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QUYET PINH

V¢ viéc ban hanh Quy dinh hoat déng dam bao chit lwgng ‘
ciia Truong Pai hoc Cin Tho

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC CAN THO

Can ctr Diéu 36, Chuong VIII cua “Piéu 16 truong dai hoc” ban hanh kém theo
Quyét dinh sb 58/2010/QD-TTg ngay 22 thiang 9 nim 2010 ctia Thi tuéng Chinh phu
quy dinh vé quyén han, trach nhiém ctia Hiéu trudng;

Can ctr Chuong VII, Luat Gido duc dai hoc s6 08/2012/QH13 dugc Qubc hoi
nude Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam khoéa XIII, ky hop thir 3 thong qua ngay 18
thang 6 nam 2012 quy dinh v& dim bao chit lrgng va kiém dinh chét lugng gido duc
dai hoc;

Can cir Quy dinh v& quy trinh va chu ky kiém dinh chét luong gido duc trudng
dai hoc, cao ding va trung cip chuyén nghiép dugc ban hianh kém theo Thong tu sb
62/2012/TT-BGDDT ngay 28/12/2012 cua B truong B Giao duc va Dao tao;

Cin ctr Quy dinh vé& quy trinh va chu ky kiém dinh chit lurgng chuong trinh dao
tao clia céc trudong dai hoc, cao déng va trung cip chuyén nghiép dugc ban hanh kém
theo Théng tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 ctia Bo trudng B Gido duc
va DPao tao;

Can cir Bién ban ky hop 14n thir nhit cia Hoi dong Pam bao chét lugng Truong
Pai hoc Cén Tho, ngay 08 thang 5 ndm 2013;

Xét d& nghi caa Giam ddc Trung tim Pam bao Chét lwong va Khao thi,

QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh hoat déng dam bio
chit lirgng ciia Truong Pai hoc Cén Tho”.

- Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu Iyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac Ong/Ba Thu truéng cac don vi chirc ning, Thi truéng cac don vi
truc tiép dao tao, Giam dbc Trung tdm Pam bao Chit lugng va Khao thi chiu trach
nhiém thi hanh quyét dinh nayh..
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BO GIAO DUC VA BAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC CAN THO Péc lap - T do - Hanh phiic

QUY PINH
V& hoat dong dam bio chit lirgng ciia Trwong Pai hoc Cin Tho
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s640%¢ /QD-DHCT ngay At thang - nam 2014
cua Hiéu trucng Truong Dai hoc Can Tho)

Muc I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ip dung

Vin ban nay quy dinh vé& str ménh, tAm nhin, gia tri cbt 161 va cam két chét luong
va quy dinh vé tb chirc va hoat dong dam bao chét lvong (PBCL) cia Trudng Pai hoc
Cén Tho (Truong PHCT): nhiém vu BDBCL cuia cic don vi, by phdn DBCL cua don
vi, diéu kién dam bao thyc hién hoat dong PBCL, va td chuc thuc hién;

Quy dinh nay dugc 4p dung dbi véi cac ca nhéan, don vi chirc ning truc thude
truomg va don vi truc tiép dao tao (goi chung 13 don vi).

Diéu 2. Giai thich tir ngir

Trong quy dinh nay, mdt sd tir ngt dudi ddy dugc khai niém nhu sau:

1. Chét luong: 12 sur ddp mg yéu ciu cua cac tiéu chuén dugc xac dinh dbi véi
két qua dio tao.

2. Chét lugng gido duc: 1a su dap tmg muc tiéu dé ra ciia co s& gido duc va
chuong trinh dao tao (CTDT), dap tng cac yéu clu cta Ludt gido duc, Lujt stra dbi, bd
sung mot s6 didu cia Luat gido duc va Luat gido duc dai hoc, pht hgp v6i nhu cAu sir
dung nhan luc cho su phat trién kinh té - x4 hdi cua dia phuong va ca nudc.

3. Pam bao chét luong gido duc dai hoc: 1a sy cam két thuc hién déy du cac chua
truong, chinh sach, muc tiéu, co ché quan 1y, cac hoat dong, diu kién ngubn Iurc, cing
nhimg bién phéap khac dé duy tri, nang cao chét lugng gido duc nham dap tmg muc tiéu
dé ra va hoat dong trén co ciu td chirc PBCL thudng xuyén va lién tuc cai tién.

4. Ty danh gia: 1a qua trinh co s& gido duc tu xem xét, ddi chiéu vai cac tidu
chuin danh gia chit lugng do co quan c6 thim quyén ban hianh dé bao cao vé tinh
trang chét lugng, hiéu qua hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, nhan lyc, co s& vét
chét va cac vin dé lién quan khac 1am co sé dé truong tién hanh diéu chinh cac ngudn
lwc va qué trinh thuc hién nhim d4p Gng céc tiéu chuén chét lugng.

5. Kiém dinh chit lugng gido duc (dua theo két qua tw danh gia dé danh gia
ngoai): 12 hoat dong danh gia cia mot t chirc kim dinh trong hodc ngoai nudc nhim
cong nhan muc do ddi tugng dugc kiém dinh dap tmg yéu ciu clia cic tiéu chuin kiém
dinh chit lugng (KDCL).
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6. Cai tién chét lugng: 14 hoat dong duoc dam bao dién ra lién tuc dé khéc phuc

cac han ché, thiéu st ciia co so dao tao va cac CTPT nhim nang cao chét luong.
Muc II
SU MENH, TAM NHIN, GIA TRI COT LOI VA CAM KET CHAT LUQNG

Piéu 3. Sir ménh

Str ménh cia Truong Pai hoc Cén Tho la trung tdm dao tao, nghién ctru khoa hoc
chuyén giao céng nghé hang diu ciia qudc gia dong gbp hiru hiéu vio su nghiép dio
tao nhén luc chét lugng cao, bdi dudng nhéan tai va phat trién khoa hoc phuc vu phét
trién kinh té - xa hdi ving va qudc gia. Truomg Pai hoc Cén Tho 1 nhan t§ dong luc
c¢6 anh huéng quyét dinh cho su phat trién cia viing Pong bang séng Ciru Long.

Piéu 4. Tam nhin

Trudng Pai hoc Cin Tho s& trd thanh mot trong nhitng tredng hang diu vé chét
lugng ciia Viét Nam va nim trong nhém céc truomg manh vé dio tao, nghién ciru khoa
hoc trong khu vuc Chau A-Thai Binh Duong vao nam 2022.

Pidu 5. Gi trj cbt 16i
Df‘)ng thuan - T4n tim - Chuin muc - Sang tao
Piéu 6. Cam két chét lrgng

Nhén thirc tim quan trong clia nhu chu nguf”)n nhén luc chét lugng cao va su canh
tranh manh mé vé chit lugng dao tao trong bdi canh phét trién mdi cia quc gia va
qudc té, Truong Pai hoc Cén Tho cam két dam bao chit luong théng qua thudng
xuyén dbi méi va hdi nhdp trong dao tao; sing tao va ning dong trong nghién ciru va
chuyén giao cong nghé; gin ly thuyét véi thuc hanh dé trang bi diy da kién thirc va ky
ning cho ngudi hoc khi ra truong dat hi€u qua cao trong cong viéc, c¢6 ning luc 1anh
dao va thich {mg véi thay ddi.

Truong cam két xdy dung hé théng quan tri hiéu qua, chuyén nghiép, trach
nhiém, sang tao va luén d6i méi. Hoat ddng quan ly cia Trudng s& duoc quy trinh hoa,
tin hoc hoa, 4p dung cdc phuong thirc quan tri cdp nhat va dugc giam sat, danh gia
thudng xuyén.

MUC III
NHIEM VU PAM BAO CHAT LUQNG CUA CAC PON VI

Piéu 7. Nhiém vu PBCL ciia Trung tim Pam bio chét lrong va Khio thi
(OBCL&KT)

Trung tim PBCL&KT thuc hién nhiém vu theo quyét dinh cta Hiéu trudng va
cac nhiém vu cu thé khéc nhu sau:

1. Xay dung va trinh Hiéu trudng ky ban hanh cac vin ban quy dinh, ké hoach
trién khai thuc hién cong tic DPBCL;
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2. T chire td cong tac dén trao dbi véi cac don vi vé cong tac DBCL dinh ky;

3. Huéng din va don ddc viéc thue hién cong tic PBCL cua cac don vi; 1am dau
mdi théng tin, phéi hop hoat dong théng nhét trong cong tac PBCL;

4. Huéng dan thuc hién cac cong viée lién quan dén KPCL Truong va CTDT; dé
xuét va theo ddi thuc hién cac bién phap cai tién chit lugng gido duc;

5. Tb chirc va phdi hop tb chirc cac hoat dong bdi dudng ning cao ndng luc cong
tac DPBCL cho céan bg, vién chuc cua Trudng;

6. Phébi hop véi cac don vi thue hién viéc quan ly cac thong tin, minh ching chit
luong Truomg va CTDT mot cach phit hop theo quy dinh chung va céc tiéu chuén chét
luong;

7. Phéi hop véi cac don vi ¢6 lién quan dinh ky té chirc thu thap y kién phan hdi
clia cac bén lién quan nham nang cao chét lugng gido duc va phuc vu cia Trudng theo
quy dinh va tiéu chuin PBCL;

8. Théng ké va bao céo két qua cong tic PBCL theo yéu ciu ciia Trudmg.

Diéu 8. Nhiém vu PBCL ciia ciac don vi chirc ning

Cac phong: Dao tao, Td chirc-Cén bd, Cong tac Sinh vién, Quan tri-Thiét bi, Tai
vu, Quan ly Khoa hoc, Thanh tra-Phéap ché, Hop tac qubc té; Khoa Sau dai hoc va cic
don vi chic ndng khac, trong pham vi chitc ndng va nhiém vu ctia don vi dugc quy
dinh, t6 chirc thuc hién cac nhiém vu PBCL nhu sau:

1. Trién khai va kiém tra viéc thuc hién céc quy dinh néi chung va cia Trudng
n6i riéng; xay dung quy trinh, hwéng din, theo ddi va don dbc thuc hién cac cong viée
va hoat dong nham DBCL gido duc;

2. Pua ndi dung hoat dong PBCL cu thé vao ké hoach coOng tac h%lng niam cua
don vi; d& xuét véi Hiéu truéng céc phuong 4n cling nhu sy hd tro trong viéc thuc hién
céc bién phap DBCL gido duc;

3. Tham gia va hd trg thuc hién cong tic PBCL theo chi dao va ké hoach cua
Truong;

4. Quan ly va cung cip thong tin, minh chimg c6 lién quan dén PBCL thudc
pham vi quan ly ctia don vi;

5. Tb chirc va phin cong can bo, vién chirc phu trach coéng tac PBCL thudng truc
va 6n dinh, 1am d4u méi phdi hop thuc hién cac nhiém vu PBCL ctia don vi; cir can
bd, vién chirc tham gia cic hoat dong bdi dudng ning cao ning luc cong tac PBCL
theo ké hoach cta Truong;

6. Hb tro cac don vi truc tiép dao tao ciling nhu phéi hop thuc hién cac hoat dong
c6 lién quan dén PBCL theo chi dao ciia Hiéu truéng va huéng din ciia Trung tim
DBCL&KT;

7. Bao cio két qua thuc hién cong tic PBCL dinh ky theo huéng din va yéu ciu
cua Trudng.

Diéu 9. Nhiém vu PBCL ciia cac don vi trire tiép dao tao



Cac don vi tryc tiép dao tao, trong pham vi chirc ning va nhiém vu dwge quy
dinh, td chirc thuc hién cac nhiém vu DPBCL nhu sau:

1. Trién khai va kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh néi chung va cta Trudng
né6i riéng; xdy dung quy trinh, huéng dan, theo déi va don dbc viéc thuc hién cong
viéc va hoat dong nham DBCL CTDT va hoat dong phuc vu dao tao;

2. T4 chirc khai thac va sit dung c6 hiéu qua diéu kién PBCL gido duc, duy tri
viéc hudng dan, kiém tra va béo cdo kip thoi vé diéu kién PBCL gido duc;

3. Pua ndi dung hoat dong DBCL cu thé vao ké hoach cOng tac h?mg nim cda
don vi; d& xuft cic phuong 4n va hd trg viéc thuc hién céc bién phap PBCL trong xay
dung va phat trién CTPT; trong hoat dong day hoc; trong d4anh gia sinh vién; trong
xdy dung mbi quan hé va iy y kién ciia cic bén c6 lién quan; va trong cdng tic quan
ly dao tao cua don vi va cua Trudng;

4. P& xuét ké hoach va tham gia thyuc hién céc hoat dong li€én quan dén KDCL dbi
vai cac CTPT do don vi quan ly; xay dung ké hoach, ndi dung cai tién chit luong
CTDT sau khi dugc thye hién danh gia theo ké hoach chung cua Trudng;

5. Pinh ky t& chirc ra soét, danh gia, bd sung va diéu chinh CTDT pht hop véi
didu kién thuc té ciing nhu tién hanh KDCL CTDT theo quy dinh, tiéu chudn chit
lugng va ké hoach cia Truong;

6. Xay dung h¢ théng, duy tri va cip nhét thong tin lién lac vdi cac bén lién quan
(sinh vién dang hoc, sinh vién tbt nghiép, ciru sinh vién, nha sir dung lao dong) dap
{mg duogc yéu ciu khao sat 14y y kién phan hdi dinh ky (quy I hing nim), riéng d6i véi
sinh vién tét nghiép thi thong tin dugc cdp nhit theo timg dot xét t6t nghiép cia
Trudng; phdi hop thuc hién viéc 14y ¥ kién cac bén lién quan theo ké hoach va huéng
din cta Trudng;

7. Quan 1y va cung cp thong tin minh chimg PBCL thudc pham vi quin ly cia
don vi;

8. Tb chirc va phan céng can bd, vién chitc phu trach cong tac PBCL thudng truc
va bn dinh, 1am diu méi phdi hop thyuc hién nhiém vu PBCL ctia don vi; cir cén b9,
vién chirc tham gia cac hoat dong bdi dudng nang cao ning luc cong tic PBCL theo
ké hoach cua Trudng;

9. Phéi hop thuc hién hoat dong PBCL theo su chi dao cta Hi¢u trudng va su
huéng din mang tinh chuyén mén ctia Trung tim DPBCL&KT;

10. Tdng hop, théng ké va bao cdo két qua thuc hién cac ndi dung lién quan dén
cong tac DBCL theo yéu ciu va hudng din ciia Truong.

Muc IV
BOQ PHAN PAM BAO CHAT LUQNG CUA PON VI
Piéu 10. Té6 PBCL

B0 phén phu traich PBCL thuong truc cua don vi duge goi chung la T6 PBCL,
¢6 cac nhi€ém vu nhu sau:
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1. Tham muru, gidp viéc cho Thu truédng don vi thuc hién hoat ddng PBCL & don
vi;

2. Bao céo thuong xuyén va dinh ky véi Thu trudng don vi va cac bén lién quan
vé cong tac DPBCL theo su chi dao cua Thu trudng don vi;

3. Huéng din cac bd phén va c4 nhan lién quan ctia don vi trong viéc thuc hién
cong tac DPBCL;

4. Giap Thu truéng don vi kiém tra, don dc viéc thuc hién cong tac PBCL;

5. Thuc hién cac nhi€ém vu DPBCL cta don vi dugc quy dinh tai Piéu 8 va Piéu 9
ctua quy dinh nay.

Piéu 11. Thanh vién Té PBCL

Thanh vién ctia Té PBCL do Thi truéng don vi dé cir va do Hiéu trudong quyét
dinh, sb lugng thanh vién cia Td PBCL dugce xé4c dinh dua trén khbi lugng cong tac
DBCL va quy m6 CTDT:

1. T6 BBCL cua cac don vi chirc nang c6 01 thanh vién ki€ém nhiém phu trach
cdng tac PBCL thudng truc; gitp Thii trudng don vi xay dung va td chirc trién khai ké
hoach PBCL & don vi; lam diu méi lién hé véi Trung tim DBCL&KT va cac don vi
khéc trong cong tac PBCL.

2. Té PBCL tai cac don vi truc tiép dao tao co co cdu va sb lugng thanh vién nhu
sau:

a. T truéng 1a lanh dao don vi, c6 nhiém vu diéu phdi chung, phan céng va kiém
tra vi€c thuc hi€én nhi€ém vu cia céc thanh vién trong Tb.

b. Thu ky la thanh vién chuyén trach & Van phong don vi hodc giang vién lam
cong tac kiém nhi€ém & Véan phong don vi theo Quy dinh vé chirc nang, nhi€ém vu va td
chic hoat dong ctia van phong khoa, vién va bd moén truc thuéc Trudéng PHCT duogc
ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1052/QD-DHCT ngay 25/3/2013 ctia Hiéu trudng
Truong DPHCT; ¢6 nhiém vu gitp T trudng xiy dung va td chire trién khai ké hoach
DPBCL cta don vi va lam dau mbi lién hé véi TTDBCL&KT va cac don vi khic trong
cong tac DPBCL.

c. D6i véi thanh vién kiém nhiém, sb lugng dugc quy dinh nhu sau:

Cac don vi c6 tir 01 dén 03 CTDT, s6 thanh vién kiém nhiém 1a 03.

Céc don vi c6 tir 04 CTDT trd 1én, sé thanh vién kiém nhiém bang véi sé CTDT
cua don vi.

Piéu 12. Yéu ciu chung dbi voi cac thanh vién cia Té PBCL

Thanh vién ctia Té PBCL cén dap tmg cac yéu cu chung nhu sau:

1. C6 hiéu biét, kinh nghiém va tdm huyét ddi v&i cong tac PBCL;

2. C6 kha néng thuc hién cac nhiém vu PBCL, hoach dinh, chi dén, giam sat va
danh gia hoat ddng DBCL tai don vi;

3. C6 hiéu biét vé quan ly ddo tao, nghién ctru hoic nhimg chuyén nganh, linh
vuc lién quan;
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4. C6 kién thirc tin hoc tmg dung, phan tich, théng ké va c6 nang luc tiéng Anh
tét.

MucV

PIKU KIEN PAM BAO THUC HIEN HOAT PONG
PAM BAO CHAT LUQNG

Pi¢u 13. M6 hinh va tiéu chuin chit hrong

Truong PHCT 4p dung, ¢6 su van dung phu hop véi diéu kién cia nha truong,
cac md hinh va tiéu chuin chit lrong chil yéu nhu: M6 hinh quan 1y chét lugng Chau
Au (EFQM - European Foundation for Quality Management), tiéu chuén chét luong
truong dai hoc va chuong trinh cia B6 Gido duc va Dao tao, ti€u chuin chét lugng cua
Mang luéi cac truomg dai hoc Pong Nam A (AUN-QA - ASEAN University Network
— Quality Assurance), tiéu chuén chét lugng chwong trinh cia Hoi dong kiém dinh Ky
thuit va Cong nghé (ABET - Accreditation Board for Engineering and Technology);
duy tri va cai tién chét luong theo chu trinh PDCA (Plan - Do - Check - Act/Adjust):
Lép K& hoach - Trién khai thyuc hién - Kiém tra - Cai tién.

Piéu 14. Hoat dong cai tién chit hrong

Két qua tr danh gia, KPCL trudng va CTDT ciing nhur d6i sanh, xép hang 1a co
s¢ dé nha trudng thuc hién cac hoat dong cai tién phi hgp nham ning cao chét luong
Trudng va chuong trinh.

Piéu 15. Piéu kién dam bio cho ci nhin tham gia hoat dyng PBCL

Ca nhin tham gia cong tic PBCL dugc dam béao céc diéu kién hoat dong va
hudng ché d6 nhu sau:

1. Pugc don vi tao diéu kién thuan loi tham gia cong tic PBCL;

2. Pugc tham gia tip hudn, bdi dudng va ning cao trinh do chuyén mén lién
quan dén viéc thuc hién cong tac PBCL;

3. Pugc hudng ché d6 theo quy dinh chung va ciia Truong.

4. Té trudng va cac thanh vién ctia T6 PBCL 1a giang vién (trir Thu ky) dugc
huong ché d6 theo Quy dinh v& quan ly cong tic chuyén mén dbi voi gidng vién
Truong PHCT duge ban hanh kém theo Quyét dinh sé 6288/QP-PHCT ngiy
31/12/2013 cta Hiéu trudng.

Piéu 16. Piéu kién dam bio cho don vi tham gia hoat dong PBCL

1. CTDPT dugc Hoi ddng PBCL Trudng cong nhén dat két qua tét qua KDCL noi
bd s& dugc cong nhén dat ti€u chudn KPCL nbi bd, duoc cép giéy ching nhéan dat
chudn KDCL ndi bd va két qua chimg nhan nay cé gia trj trong 4 nim, dugc nha
trudmg wu tién ting cudng diu tr cic didu kién PBCL: co s vét chét, va doi ngil.

2. CTDPT dugc KDCL va cong nhan dat chuin chét lurgng (trong nuéc va qudc té)
phai duy tri va cai tién chit lugng dé:



a) Pugc uu tién ting cudng déu tu cac diéu kién PBCL gido duc vé co s& vat
chét, v& doi ngi;

b) Pugc quyén ghi két qua cong nhén dat chuin chit lrong vao bang két qua hoc
tdp toan khoda cua sinh vién.

Piéu 17. Kiém tra, giam sat hoat déng PBCL

Trudong td chirc kiém tra, giam sat hoat dong DBCL cua céc ca nhan va don vi
dinh ky theo céc ndi dung cu thé nhu sau:

1. Cong tac td chirc thuc hién trén co s& cac nhiém vu duoc giao;

2. Viéc thyc hién cac nhiém vu dugc giao;

3. Pé xuét cac giai phap cai tién chit lugng.

Muc VI
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 18. T6 chirc thure hién

1. Trung tdm PBCL&KT ¢6 trach nhiém tham mwu giup Hiéu truéng lap ké
hoach trién khai, huéng dan, don dbc va kiém tra viéc thuc hién quy dinh nay.

2. Cac don vi ¢6 lién quan thudc truong c6 trach nhi€m 13p ké hoach trién khai va
thuce hién quy dinh nay ¥~
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