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Ldi cam on

Tai liéu hwéng dén danh gia chét lvong cép chuong trinh

dao tao theo AUN-QA (Phién ban 4.0) dwgc bién soan va hiéu
dinh béi PGS.TS. Tan Kay Chuan, Trwéng bd phan Quan ly
chéat lwong - Dai hoc Quéc gia Singapore; v&i sw tham gia cla
cac thanh vién Hoi dbng ra soat tai lieu Hwéng dan AUN-QA
Phién ban 4.0, gdm c6 cac thanh vién sau:

GS.TS. Satria Bijaksana, Vién Cong nghé Bandung,
Indonesia

GS.TS. Shahrir Abdullah, Pai hoc Kebangsaan Malaysia,
Malaysia

GS.TS. Suzeini Binti Abd Halim, Dai hoc Malaya, Malaysia

GS.TS. Arnel Onesimo O. Uy, Dai hoc De La Salle,
Philippines

PGS.TS. Gerardo Largoza, Pai hoc De La Salle,
Philippines

TS. Wyona Patalinghug, Pai hoc De La Salle, Philippines

Ong Johnson Ong Chee Bin, Chuyén gia Chét lvong Gido
duc Qudc té, Singapore

PGS.TS. Chavalit Wongse-ek, Bai hoc Mahidol, Thai Lan

PGS.TS. Kamolwan Lueprasert, Bai hoc Cong nghé Hoang
gia Mongkut Bac Bang Coc, Thai Lan

PGS.TS. Sompop Prathanturarug, Dai hoc Mahidol, Thai
Lan

PGS.TS. Ngb Van Thuyén, Trwdng Pai hoc Sw pham Ky
thuat TPHCM, Viét Nam

TS. Choltis Dhirathiti, Giam doc diéu hanh AUN



Loi tua

Thoi gian qua da c6 hang tram chwong trinh dao tao dwoc
danh gia, AUN da thwc hién khao sat trén quy mo lon véi sw
tham gia cta nhiéu bén lién quan, bao gdbm cac danh gia vién,
nha quan ly va GV. Héi dbéng ra soat tai liéu hwéng dan da
nghién ctu cac y kién phan héi va diéu chinh Tai liéu hwéng dan
danh gia chat lwong cap chuwong trinh dao tao theo AUN-QA
(Phién ban 4.0). Tai liéu hwéng dan mai ban hanh dwoc rat gon
hon so v&i phién ban trwdc, bao gém 08 tiéu chuén va 53 tiéu
chi (thay vi 11 tiéu chuan va 62 tiéu chi nhu & phién ban trwéc).
Phién ban ma&i tap trung nhiéu hon vao cac van dé lién quan dén
viéc quan ly chwong trinh va cac yéu td6 dong goép vao dau ra
clia nguwoi hoc. Ngoai ra, tai liéu cling lam rd hon sw khac nhau
gilra yéu cau dbi véi hoat dong danh gia cp co s& gido duc
theo AUN-QA va cap chwong trinh dao tao theo AUN-QA.

Viéc diéu chinh cac phién ban cua tai liéu hwéng dan ciing
phu hop v&i sy phat trién cia gido duc dai hoc. Cu thé, & phién
ban mai cla tai liéu, “gido duc dua trén dau ra” dong vai tro then
chét. C6 mot sd yéu cdu méi dwoc bd sung thém nhw: cac khai
niém vé déi méi sang tao va sy can thiét phai phat trién tw duy
kh&i nghiép cho sinh vién. Nhin chung, tai liéu nhdn manh hon
vé sy can thiét cha viéc thu thap thdng tin phan héi va thwc hién
cdi tién, dé& chuan bj cho viéc lap ké hoach va thyc hién céac hoat
déng bao dam chét lwong gido duc & chu trinh tiép theo.

Tai liéu Hwéng dan cling trinh bay cac quy trinh trién khai
danh gia va xay dwng bao cao danh gia ngoai. Cac ndi dung nay
dwoc sap xép hop ly va rat gon hon, dé thuan tién cho viéc trién
khai hay str dung. Cac yéu cau vé viéc ndp hd so gidy t& dwoc
cat giam.



Thay méat Mang lwéi cac truéng dai hoc ASEAN, bao gdm
Mang lwdi AUN-QA, tdi ghi nhan va bay td long biét on chan
thanh dén Phé Gido sw, Tién si Tan Kay Chuan, thanh vién Té
chuyén mén AUN-QA, ddng thdi la chuyén gia AUN-QA dén to
Pai hoc Quéc gia Singapore (NUS) da diéu hanh hoat déng diéu
chinh Tai liéu hwéng dan danh gia chat lwong cip chuwong trinh
dao tao theo AUN-QA. Dé&c biét cdm on Hoi dong AUN-QA va
cac thanh vién clia Hoi dong ra soat tai lieu da déng gop vao
viéc xay dwng tai liéu nay.

%;‘HS inf&ﬂ»i 'h’

TS. Choltis Dhirathiti
Giam déc Piéu hanh

Mang Iwéi cac trirong dai hoc ASEAN



Danh muc tir viét tat

TU VIET -
STT TAT NOI DUNG
1. Mang lwdi ddm bao chét lwong cac trwdng
AUN-QA |dai hoc ASEAN (ASEAN University Network
- Quality Assurance)
2. |BBCL Bao dam chét lwong
3. |CNTT Cong nghé théng tin
4, CTDH Chuwong trinh day hoc
5. |CTDT Chuwong trinh dao tao
6. CSGD Co s& giao duc
7. Twong dwong toan thdi gian (Full-time
FTE :
equivalent)
8. |GV Giang vién
9 |ppea Lap ké hoach - Trién khai - Kiém tra - Cai
tien (Plan - Do - Check - Act)
10. |TbG Tw danh gia
11. |SV Sinh vién
12. |NCV Nghién ctru vién
13. |[CSV Cuwu sinh vién




Loi néi dau

Tai liéu nay la phién ban thr tw ctia Tai lidu huéng dén danh gié
chét lvong cép CTPT theo AUN-QA. Bo tiéu chuan va cac quy
trinh danh gia CTDT theo AUN-QA diéu chinh duwogc trinh bay
trong tai liéu nay. Tai liéu huwéng dan cling cung cap cac tai liéu
lién quan dén hoat dong danh gia nhw cac biéu mau va béo céo
mau. Tai liéu nay gdbm cé ndm chuong.

1. Gi&i thiéu vé cac md hinh danh gia AUN-QA. Chwong nay
trinh bay tdng quan vé cac md hinh danh gia AUN-QA.

2. Panh gia cap CTPT theo AUN-QA. Chwong nay mé ta md
hinh AUN-QA va céc tiéu chi danh gia cap CTDT.

3. Danh gia chat lwong. Chwong nay trinh bay huwéng dan chi
tiét cac bwéc thwe hién danh gia CTDT theo AUN-QA.

4. Tai lieu tham khao. Chwong nay liét ké céac tai liéu tham
khao.

5. Phu luc. Chwong nay cung cap céc tai liéu bd sung, bao gdm
cac bang tw kiém tra, biéu mau va bao cao mau.
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1.1. Bdo dam chat lugng trong giao duc dai hoc

B&o dam chét lwong (BDCL) trong gido duc dai hoc khéng phai
la mdt khai niém don chiéu vé chéat lwong hoc thuat. Theo quan
diém vé nhu cau va mong doi khac nhau cta céac bén lién quan,
chat lwong trong gido duc dai hoc c6 thé ndi 1a khai niém da
chiéu.

Tuyén bé Thé giéi vé Gido duc Pai hoc trong thé ky 21: Tam
nhin va hanh déng (thang 10 nam 1998), Piéu 11, Béanh gia dinh
tinh xac dinh chéat lwong trong gido duc dai hoc la:

“Mét khai niém da chiéu, bao gbm tat ca cac chirc nang va
hoat déng, gidng day va CTDT, nghién ctvu va hoc bdng,
nhan vién, sinh vién, co s& vat chat, thiét bi, dich vu cong
ddng va mdi trworng hoc thuat. Ty danh gia ndi bd va danh
gia ngoai dwoc thue hién cong khai b&i cac chuyén gia doc
lap, néu cé thé v&i chuyén gia quéc té, 1a nhirng hoat dong
rat quan trong d& nang cao chét lwvong”.

Pé phat trién, thwc hién, duy tri va nang cao chét lwong trong
gido duc dai hoc, CSGD can phai xay dwng mét hé théng BBCL
chat ché. Bao cédo khu vwc chau A va Thai Binh Dwong
(UNESCO, 2003) xac dinh BBCL trong gido duc dai hoc la quy
trinh quan ly va danh gia cé hé théng dé giam sat hiéu suat cla
cac CSGD dai hoc.

1.2. Cac mé6 hinh danh gia AUN-QA

Mang lwdi cac trudng dai hoc ASEAN (AUN) nhan thdy tam
quan trong cda chat lwgng trong gido duc dai hoc va sw can thiét
phai phat trién mét hé théng BDCL toan dién dé nang cao céac
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tiéu chudn vé hoc thuat va tang cuwong hoat dong dao tao,
nghién cru va dich vu gilra cac trwdng dai hoc thanh vién. Nam
1998, cac md hinh danh gia AUN-QA da dwoc phat trién sau cac
budi thao luan trong Mang luwéi ddm bao chat lwong cac trudong
dai hoc ASEAN (Mang Ilwéi AUN-QA). Ké tir d6, Mang lwéi da
thiuc day, phat trién va trién khai cac thwc hanh vé BDCL dwa
trén tiép can thwc nghiém dwoc kiém tra, danh gia, cai tién va
chia sé. Sw phat trién ctia Mang lwéi AUN-QA va cong tac BDCL
dwoc mo ta trong Hinh 1.1.

Cac md hinh danh gia AUN-QA trong giéo duc dai hoc bao gdm céac
linh vwe: chién lwoc, hé théng va chire ndng (xem Hinh 1.2). Cac
hoat ddéng nay dwgrc danh gia bén trong va danh gia ngoai.

BDCL bén trong gilp CSGD, hé théng hodc chuwong trinh ¢
chinh sach va co ché phu hop dé ddm bao dap &ng cac muc
tiéu va tiéu chuén da dé ra.

BDCL bén ngoai dwogc thuwc hién b&i mét td chirc hodc ca nhan
bén ngoai t6 chirc. Danh gia vién danh gia hoat dong ctia mot
CSGD, hé théng hoac chwong trinh dé& xac dinh sy dap &ng cac
tiéu chuan da dwoc xac dinh tir trwdec.

" Cac cot mdc AUN-QA ¥

I 1998 K . 2020
- e -
;3000 . @ . @ :v)
=
2017 o
. ]
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Hinh 1.1. Sw phat trién cda Mang luéi AUN-QA
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O CAU CUA CAC BEN LIEN QUAN
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Cu i vk ndi
day boc

| Cacdichwhd | Co s hyting ‘_.

Panh gia chat lwong
co s& gido duc tlr 2017

Panh gia chét lvong

chwong trinh dao tao tir 2007 BOCL vé chién luoc

(Cép co s& gido duc)

BDCL vé hé théng
(Hé théng BDCL bén trong)

ASEAN UNIVERSITY NETWORK
QUALITY ASSURANCE

BBCL vé thuc hién chirc nang
(Pao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu

cong déng)

Hinh 1.2. Cac mé hinh danh gia AUN-QA
ap dung cho gido duc dai hoc
Cac mbd hinh danh gia AUN-QA c6 thé ap dung cho céac truong
dai hoc trong khdi ASEAN va ciing phu hop véi cac khung BBCL

cta khu vwe va quéc té.
1.2.1. Mé hinh ddnh gia AUN-QA cép co’sé gido duc

M6 hinh danh gia AUN-QA cép CSGD (Phién ban 2.0) bao gbém
25 tiéu chuan, dwoc minh hoa trong Hinh 1.3.

NHU CAU cUA CAC BEN LIEN QUAN

t

BBCL vé chién lwgc

BBECL vé hé théng

t

| BBCL vé thie hién chire

nang

t

Két qua hoat déng

1. Tam nhin str mang va
van hoa

2. Quan tri

3. Lanh dao va quan ly

4. Quan tri chién lugc

5. Céc chinh sach vé dao
tao, nghién ctru khoa hoc
va phuc vu céng déng.

6. Quan Iy ngudn nhan Iyc
7. Quan Iy tai chinh va co
s& vat chat

8. Cac mang lwdi va quan

9.Hé théng bao dam chat
lwrong bén trong

10.Ty danh gia va danh gia
ngoai

11.Hé théng théng tin bdo
dam chét lugng bén trong
12.Nang cao chat lwong

hé dbi ngoai

t

Bao tao

13.Tuyén sinh va nhép hoc
14.Thiét ké va ra soat
chuang trinh day hoc
15.Gidng day va hoc tap
16.D4anh gia ngudi hoc
17.Céac heoat déng phuc vy
va hb tro' nguéri hoc
MNghién ciru

18. Quan ly nghién ciu
khoa hoc

19. Quan ly tai sén

20.Hop tac va déi tac NCKH
Phuc vu céng ﬁéng
21.Két néi va phuc vu céng

22.Két qua dao tao

23.Két qua nghién ciru
khoa hgc

24.Két qua phyc vy cong
déng

25.Két qua tai chinh va thi
trué'ng

dbdng

3

Hinh 1.3. M6 hinh danh gia AUN-QA c4p CSGD
(Phién ban 2.0)
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BDCL chién lwoc bat dau bang viéc tim hiéu nhu cau cla cac
bén lién quan, dwoc chuyén tai vao tAm nhin, s&v mang, muc tiéu
va muc dich cta trwong dai hoc. Diéu nay cé nghia 1a BDCL va
danh gia chat lwong ludn bat dau bang sir ménh va muc tiéu (cot
1 clGa Hinh 1.3) va két thic v&i nhirng thanh qua hoac két qua
dap &ng nhu cau ctia cac bén lién quan (cot 4 cha Hinh 1.3).

C6t 2 chia Hinh 1.3 dinh nghia cac hé théng va chinh sach BBCL
can dwoc dap ¢ng. Bao gom:

- C6 hé théng BDCL bén trong tét;

- Co6 danh gia BBCL bén trong va bén ngoai;

- C6 hé théng quan ly théng tin BDCL bén trong manh;
- C6 kha ndng nang cao, cai tién hé théng BDCL.

Cét thé» ba cha Hinh 1.3 liét k& cac hoat dong cét I6i cla mot
trwdng dai hoc:

- Dao tao (thiét ké chwong trinh gidng day, hoat ddong day va
hoc, dich vy sinh vién, v.v.);

- Nghién ctru (4n pham xuét ban, quan ly tai san tri tué, v.v.);
- Dich vu (sw tham gia cong déng).

Pé cai tién lién tuc, cac trworng dai hoc can thwc hién cac hé
théng BDCL hiéu qua va cling dbi sanh kinh nghiém thyc tién dé
dat dwoc cac thanh qua trong giao duc.

1.2.2. M6 hinh AUN-QA déi véi hé théng BDCL bén trong

M6 hinh AUN-QA cho hé théng BDCL bén trong (IQA) bao gém
cac thanh phan sau (xem Hinh 1.4):

- Khung BBCL bén trong;

- Cong cu giam sét;

- CoOng cu danh gia;

- Céc quy trinh BDCL d3c biét dé thuc hién cac hoat déng cu thé;
- Coéng cu BDCL cu thé;

- Céc hoat ddng tiép theo dé cai tién.

14



L eenowwwwes

Céc cbng cu o| Tiéntrinhhgc | Tylélénlop | Phan héi tir thitrwéng Hiéu qua
gidm sat " tap cla SV Ty Ié bé hoc lao d@éng va cru SV nghién clru
P - Banh gia mén . . . Banh gia cac

Céc céng cu .| Danhgia GV N Panh gia két qua ;
danh gia »do SV thuc hign | hocva CTOT nghiencu | SN VEPIVEW

Cac quy trinh »| BBCLviéc _ BBCL cos& vat | BBCL cong tac

BOCL chuyén biét danh gia sy | POingiBBCL chét, thiét bi h5 tro SV

Hinh 1.4. M& hinh AUN-QA cho hé théng BOCL bén trong

Hé théng BDCL bén trong la tdng thé cac nguén lwc va thdng tin
danh cho viéc thiét 1ap, duy tri va nang cao chéat lweng cling nhw
cac tiéu chuan giang day, trdi nghiém hoc tap, nghién ctu va
dich vu céng déng. Pay 18 mét hé théng ma cac co ché BBCL
hoat ddng dé duy tri va nang cao chét lwong trong gido duc dai
hoc.

1.2.3. Mé hinh danh gia AUN-QA cap chwong trinh

M6 hinh danh gia AUN-QA cap chuwong trinh tap trung vao chét
lwong cua cac chuwong trinh gido duc dwa trén cac khia canh
sau:

- Chét lwong dau vao;

Chét lvong cac quy trinh;
- Chét lvong dau ra.

Sw phéat trién cia md hinh danh gia AUN-QA cap chwong trinh
tr phién ban 1.0 dén phién ban 3.0 dwoc thé hién trong Hinh
15,16val.7.
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| Su hai long ctia cac bén lién quan |

N&i dung Céu tric Quan diém Banh gia
[ MotacTeT cTeT cTeT sir pham v [ T
Két H
N Chét|
qua || chitwong | hanvien | Chétluong | Tuvanans | Cosrvat Lyl A
hoc GV hé tr sv trg SV chat N
tap H
mong ) . Cac hoat Phan hi
i BBCL qua T .
i ™ tinhdayhoe | wm oy gftaﬁ'é ®ng phat | clacicbén B Q
trién GV lien quan u
A
p HOsOSV | Tilgdautdt | lebdhoe | Thoigian | Khanangco g
Dt nghigp nghiép tét nghiép vigc lam

‘ BDCL & ddi sanh quédc gia/quéc té |

Hinh 1.5. M6 hinh danh gid AUN-QA cép chuong trinh
(Phién ban 1.0)

Sir hai long clia cac bén lién quan

Céautric va ndi | Chién lwoc day va

S T2 dung CTBT hoc

Danh gia SV

ChétGI\:{o-ng %2?:.:;; Chét lugng | Twvén& | Co sé hating

trer sV hé tror SV vélrapgthiét

BOCL quatrinhday | Cac hoat déng phat Phan héi clia cac
hoc trién doi ngli bén lién quan

Hinh 1.6. M6 hinh danh gié AUN-QA cép chuong trinh
(Phién ban 2.0)
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Nhu cau ctia cac bén lién quan

Cautricvandi | Phuong thircday | Kiém tra, danh

MOHCTOT | = g CTET va hoc gia SV

Chétlwong | Chatluong doi | Chétluong SVva | Co sdvat chét
GV ngd hdtro'  |hoat dong hé tro' SV| va trang thiét bi

Nang cao chét lugng

Hinh 1.7. M6 hinh danh gid AUN-QA cép chuong trinh
(Phién ban 3.0)

1.2.4. M6 hinh ddnh gia AUN-QA cap chwong trinh dao tao
(Phién ban 4.0)

Phién ban 4.0 cia md hinh AUN-QA dé& danh gia m&c dd dap
&ng clia chwong trinh dao tao bao gébm 08 tiéu chudn sau (xem
Hinh 1.8):

1. Két qua hoc tap mong doi

. CAu tric va noi dung chwong trinh day hoc
. Phwong thire day va hoc

. Danh gia két qua hoc tap cltia nguwdi hoc

. Doi ngii giang vién

. Céac dich vu hé tro ngudi hoc

. Co s& ha tang va trang thiét bj

0 N O 00 B~ W N

. Pau ra va két qua dat dwoc
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Nhu cu clia cac bén lién quan

Chutric vandidung | Phuongthtic | panh gia két qué hoc

Két nd chuong trinh day hoe | day va hoc tap clia nguoihoc | ™
qua

hoc

tap L :
mong |=—p | POINgigingvien | Cécdichwuhdtro | Co'sdrhatang va |—p
do ngudi hoe trang thiét bj

-> Dau ra va két qua dat duoc =

Hinh 1.8. M6 hinh danh gid AUN-QA cép chuong trinh
(Phién ban 4.0)

M hinh bat diu véi viéc tim hiéu nhu cau cta cac bén lién quan
bén trong va bén ngoai CTDT. Nhitng nhu cau nay duoc chuyén
tai vao két qua hoc tap mong doi (cdt ngoai cling bén trai cta Hinh
1.8). Két qua hoc tap mong doi tac déng dén moi hoat dong dé
chwong trinh dat dwoc cac thanh qua mong mudn.

O gitka md hinh ¢ ba hang (Hinh 1.8). Hang dau tién trinh bay
cac van dé lién quan dén cAu trac va ndi dung CTDH (trinh tw cac
mén hoc trong subt chwong trinh), phwong thire day va hoc duoc
st dung va cach thire danh gia két qua hoc tap ctia ngwdi hoc.

Hang th& hai trinh bay cac ngudn lwc can thiét dé trién khai
chwong trinh, bao gébm: doéi ngii GV (sw thang tién, quan ly hiéu
suét, quan ly nghién ciru, v.v.); cac dich vu hé tro ngudi hoc (doi
ngd hé tro, thw vién, phong y t&, modi trwdng xa hoi, v.v.) va co
s& vat chat (16p hoc, co s& ha tang théng tin, co s& ha tang
phuc vu hoat dong giai tri, v.v.).
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Hang th& ba lién quan dén dau ra cia chwong trinh, bao gém
chéat lwong cta nguoi hoc tai thoi diém tét nghiép (sau day viét
tat la nguoi hoc tét nghiép), thong tin viéc 1am, két qua nghién
ctru, s hai long cta cac bén lién quan, v.v.

Co6t ngoai cung bén phai d& cap dén nhirng thanh qua cla
chwong trinh va viéc dat duwoc két qua hoc tap mong doi.

Mb hinh nay ciing trinh bay viéc CTDT dé&p (rng nhu cau clia cac
bén lién quan va tap trung vao cai tién lién tuc hé théng BDCL.
Ngoai ra, hoat ddng dbi sanh duworc trién khai dé hoc héi cac kinh
nghiém thwc tién tét (theo Gyll va Ragland, 2018).

Khéng giébng nhw cac phién ban trwdc, Phién ban 4.0 gan cac
yéu ciu vé cai tién chat lwong vao cac tiéu chuan. Vi du, yéu
cau cai tién chat lwong & Tiéu chuan 1, K&t qua hoc tdp mong
doi, CTDT can cho thdy ngudi hoc cé khd nang dat duwoc két
qua hoc tap mong doi tai thoi diém t6t nghiép. Twong tw, cac
yéu cau cai tién chéat lwong & Tiéu chuan 2 (CAu tric va noi
dung chuong trinh day hoc), cAn ddm bao rang CTDH duoc
dinh ky ra soat, cap nhat va phu hop véi nhu ciu cda don vi st
dung lao déng.

Céc yéu cau vé cai tién chat lwong 1a cach thu nhan y kién phan
hdéi dé do lwdng viéc cai tién, hay chu trinh 1ap ké hoach, trién
khai, danh gia két qua dat dwoc so véi yéu cau da dé ra, tr do
trién khai cac hoat dong ho&c diéu chinh cac yéu cau cho giai
doan cai tién tiép theo. DAy la khai niém PDCA, diéu nay duoc
trinh bay & ca 08 tiéu chuan.

Céc tiéu chuan ctia mé hinh dwoc phan nhém va dwoc trinh bay
tai Bang 1.1.

19



Bang 1.1. Phan nhém tiéu chuan trong bé Tiéu chuan danh gia
CTDT theo AUN-QA (Phién ban 4.0)

Chwong trinh

Céac nguén lwc

Céc két qua

1.0 Két qua hoc tap

mong doi

2.0 CAu trGc va ndi

dung CTDH

3.0 Phuong thire day

va hoc

4.0 Banh gia két qua
hoc tap cua nguwoi hoc

Vién

5.0 Béi ngii giang

6.0 Cac dich vu hé
tro ngudi hoc

7.0 Co s& ha tang
va trang thiét bj

8.0 Bau ra va két
qua dat dwoc

Bang 1.2. Nhirng diéu chinh vé cac tiéu chuin danh gia CTDT
theo AUN-QA

Phién ban 1.0

Phién ban 2.0

Phién ban 3.0

Phién ban 4.0

1. Muc dich, muc
tiéu va két qua
hoc tap mong deii

1. Két qua hoc
tap mong doii

1. Két qua hoc
tap mong doi

1. Két qua hoc
tap mong doi

2. M6 ta CTBT

2. M6 ta CTBT

2. M6 ta CTBT

2. CAu tric va

3. N6i dung ) 5 d h
CTET 3.Ndidungva |3.Chutracva |N9Idung chuong
: chu trac CTDT  |noéi dung CTDT  |trinh day hoc
4. Cau truc CTDT
5. Quandiemsu |, e 1hoc |4, Phuong thire | 3. Phuong thirc
pham va chién . . s
\ day va hoc day va hoc day va hoc
lwgc day va hoc
6. Kiém tra, danh |5. Kiém tra, 5. Kiém tra, danh 4&2?}22 ?élla t?]ta
gia SV danhgia SV |gia SV gua noc tap
ngwoi hoc
£ 6. Chatlwong |6. Chat lwong o
7. Chat lwgng GV GV GV 5. Bdi ngi GV
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8. Chéat lwong doi
ngi can bd hd tro

7. Chét lwong
ddi ngli can bd
hé tro

7. Chét lwong
ddi ngli can bd
hé tro

9. Chét lwong SV

8. Chét lwong
SV

10. Tw van va hd
tro SV

9. Twvanvahd
tro SV

8. Chét lwong
SV va céac hoat
dong hé tro SV

6. Céac dich vu
hé tror ngudi hoc

clia cac bén lién
guan

clia cac bén lién
guan

1;1' CO\ s ha 1;0' CO\ S0 ha 9. Co s& hatang | 7. Co s& ha tang
@angvatrang |@ngvatrang | . ong thidtbi  |va trang thidt bi
thidt b thidt b g - g -
12. BPCL day va
hoc
13. LAy y kién SV [11. BDCL day  |10. Nang cao {Ic,Jngmghep vao
R % cac tiéu chuan
. va hoc chat lvong .
14.Thiét ké ndi khéac}
dung chwong
trinh
6. Chét lwong
15. C4c hoat 12. CAc hoat GV
dong phat trién | dong phat trién |7, Chatlwong | 5. DOi ngli GV
doi ngi doi ngli doi ngdi can bd
hé tro

16. Phan hdi ctia 1?' Pr)an rjo' .~ 110. Nang cao {I9ng_9hep Vf‘ °

A ria cua cacbénlién | cac tiéu chuan
cac bén lién guan chat lwgng .

quan khéac}

17. Paura 14. Paura
18. Sy hailong  |15. Sw hailong 11 DAura 8. Daura va ket

qua dat dwoc

Méi lién hé gitra 08 tiéu chuan cta Phién ban 4.0 dwoc thé hién
trong Bang 1.3 du¢i day.
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Bang 1.3. Méi lién hé gitra 08 tiéu chuan trong bo Tiéu chuén
danh gia CTDT theo AUN-QA Phién ban 4.0

Tiéy
chuan 1 2 3 4 5 6 7 8
AUN-QA
1.1 2.1
1 1.2 2.2 3.2 4.1 6.3 8.4
1.3 2.3 3.3 44 |53 6.4 8.5
1.4 2.4 3.4 4.5
15
2.1
2.2 3.2 4.1
2 1.1 2.3 3.3 42 |53 6.3 8.4
1.2 2.4 3.4 4.3 6.4 8.5
1.3 25 3.6 4.4
2.6
2.7
3.1 7.1
1.1 2.1 3.2 7.2
3 1.2 2.2 3.3 4.1|5.3 7.3 8.5
1.3 2.4 3.4 7.4
35 7.5
3.6 7.7
4.1
2.1 3.1 4.2
4 1.1 2.2 3.2 43 |53 6.3 77| 85
1.2 2.4 3.3 4.4 6.4
1.3 25 3.6 4.5
4.6
4.7
2.1 51
2.2 3.1 4.1 5.2 7.1
1.1 2.3 3.2 4.2 5.3 6.3 7.2 8.3
5 1.2 2.4 3.3 4.3 54 6.4 7.3 8.4
1.3 25 3.4 4.4 5.5 7.4 8.5
1.4 2.6 3.5 4.5 5.6 7.5
2.7 3.6 4.6 5.7
5.8
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Tiéu

chuén 1 2 3 4 5 6 7 8
AUN-QA
7.1
6.1 7.2
31 4.1 6.2 7.3 8.3
6 2.1 3.2 42 |53 6.3 7.4 8.4
33 4.3 6.4 75 8.5
34 6.5 7.6
6.6 7.7
7.8
7.9
7.1
7.2
3.2 6.2 7.3
7 1.4 33 6.5 7.4 8.3
3.4 6.6 7.5
7.6
7.7
7.8
7.9
7.1 8.1
1.4 2.1 3.2 4.2 5.2 6.3 7.2 8.2
8 1.5 25 3.3 4.3 5.3 6.4 7.3 8.3
2.6 3.4 4.6 5.7 7.4 8.4
7.5 8.5
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4

2. Danh gia cap CTBT theo AUN-QA

2.1. Tiéu chudn 1 — Két qua hoc tap mong doi

Cac yéu cau

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Két qud hoc tdp mong doi cia CTET duoc xay dung cén
ctr trén mét hé thdéng phan loai muc tiéu giao duc, tuong
thich véi tdm nhin va st mang cia CSGD, duoc phd
bién dén tat ca cac bén lién quan.

Két qué hoc tdp mong doi cda tét cé cac hoc phan duoc
xay dung phu hop va tuong thich véi két qua hoc tap
mong doi cua CTDT.

Két qué hoc tdp mong doi ctia CTPT bao gdm cac phan
téng quét (lién quan dén ky ndng giao tiép truc tiép hay
qua véan ban, gidi quyét vén dé, str dung CNTT, lam viéc
nhém,...) va phén chuyén nganh (lién quan dén kién
thac va ky ndng cua nganh dao tao).

Y&u cau cla céc bén lién quan, dac biét la dbi tuong bén
ngoai, duoc thu thdp va chuyén téi vao két qua hoc tap
mong doi.

CTBHT thé hién nguoi hoc dat duoc két qué hoc tdp mong
doi tai thoi diém tét nghiép.

Giai thich

Giéo duc dwa trén dau ra (OBE) c6 thé dwoc hiéu 1a phwong thire
tiép can, xay dwng va van hanh chuwong trinh dwa trén nhirng
kién thirc, k§ ndng ma ngudi hoc sé tiép thu va thé hién dwoc khi
tét nghiép. OBE chu trong vao cac két qua hoc tap, ddm bao céac
kién thirc, k§ nang va thai d ma ngwdi hoc can linh hoi dwoc xac
dinh rd rang va chuyén tai thanh két qua hoc tap mong doi.
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Két qua hoc tdp mong doi la khéi diém cta quy trinh thiét ké
CTDT va duoc xay dwng dya trén nhu cau cta cac bén lién quan.
Két qud hoc tdp mong doi chil trong vao nhirng thanh qua ma
ngwdi hoc dat dwoc thay vi mong doi clia GV (thwdng dwoc thé
hién dwéi dang muc tiéu dao tao cda chuwong trinh). Viéc trinh
bay két qua hoc tap mong doi can ddm bao hoat déng hoc tap
clia ngudi hoc dwoc chuyén tai thanh nhivng két qua co6 thé quan
sat, do lwong va danh gia duorc.

Bang 2.1 trinh bay két qua do lwéng mirc dd dat dwoc két qua
hoc tdp mong doi ciia CTDT cla ngudi hoc tai thoi diém tét
nghiép. Théng tin thdng ké& trong bang can dwa trén dir liéu tor
ngudi hoc. Day 1a dir liéu do lwdng mirc d6 dat két qué hoc tap
mong doi cia CTDT dang tin cay hon di liéu do cac nha quan ly
hay GV cung cép vi cac dbi twong nay c6 xu huwéng mong mudn
két qua do lwdng & mirc cao. Ngoai ra, di¥ liéu thu dwoc tir cac
nha tuyén dung va cwu hoc vién trong vong 6-24 thang sau khi tét
nghiép cling cé thé dwoc siv dung.

Trong Bang 2.1, viéc s dung ky hiéu "X" va ty |& phan tram 1a
mét trong nhirng cach dé& thé hién mirc d6 dat két qua hoc tap
mong doi. C6 thé st dung cac cach thirc khac, vi du: st dung “I”
& thé hien mic dat dwoc mot phan: “M” dé thé hién mac dat
trung binh; va “F” dé thé hién dat dwoc hoan toan.

Bang 2.1. Mrc do dat dwoc két qua hoc tAp mong doii
tai thoi diém nguwdi hoc tét nghiép

Mtrc dat dwoc két qua
hoc tap mong doi

Két qua hoc tap mong doi (PLO) 25% 50% | 75% | 100%
PLO1 X X

PLO2 X
PLO3 X X X

PLO4 X

PLO5 X X X
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Cau hdi chan doan

Muc tiéu dao tao ctia chwong trinh la gi?
Cé4c két qua hoc tap mong doi ctia chwong trinh dao tao la gi?
Quy trinh xay dwng cac két qua hoc tap mong doi nhw thé nao?

Két qua hoc tap mong doi c6 phan anh tdm nhin, s mang
cua CSGD, khoa va b6 mén khéng?

Thj trwong lao dong c6 dwa ra yéu cau cu thé ndo doi voi
nguwoi hoc tot nghiép khong?

Mirc d6 twong thich gitra ndéi dung CTDT véi yéu cau cla
thi trwdng lao dong?

Trién vong nghé nghiép ctia CTDT cé duoc xac dinh rd khéng?

Céch thirc phd bién két qua hoc tap mong doi dén can bd,
GV va ngudi hoc?

Két qua hoc tap mong doi cé do luverng dwoc khdng? Bang
cach nao?

Mirc do dat dwoc két qua hoc tap mong doi?
Két qua hoc tap mong doi cé dwoc dinh ky ra soat khéng?

Két qua hoc tp mong doi dwoc chuyén tai thanh cac yéu
cau cu thé doi véi nguwdi hoc tot nghiép nhw thé nao (kieén
thire, ky nang va thai dé)?

Nguén minh chiing

Ban mo t& CTDT va dé cwong cac hoc phan.

Tai liéu quéng ba vé chwong trinh, cac ban tin.

Ma tran ky nang.

Sw déng gop y kién tr ban dau cda cac bén lién quan.
Trang thong tin dién t&r cia CSGD va cua khoa.

Céc bién ban hop va tai liéu lwu trir vé hoat dong ra soét
CTDT.

Céac béao céo vé kiém dinh va dbi sanh.
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2.2. Tiéu chuin 2 — C4u tric va ndi dung chuong trinh day

hoc

Cac yéu cau

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Cac ban mo t§ CTOT va dé cuong tat ca cac hoc phéan
day du thdng tin, cdp nhat, duoc cdng bé cdng khai va
t4t c4 cac bén lién quan dé dang tiép can.

CTDH duwoc thiét ké tuong thich véi két qud hoc tap
mong doi.

Théng tin phén héi cda cac bén lién quan, d&c biét |a cac
dbi twwong bén ngoai, duwoc sir dung lam cén ctr dé thiét
ké va phat trién CTDH.

Mdrc d6 déng gép ctia méi hoc phén trong viéc dat duoc
két qua hoc tdp mong doi dugc xac dinh ré rang.

CTDH c6 céu tric logic, trinh tw hop Iy (cac hoc phén
duoc sdp xép ttr kién thire co ban dén co sé va chuyén
nganh) va co tinh tich hop.

CTDH cho phép nguwoi hoc lwra chon chuyén nganh chinh
va/hodc cac chuyén nganh phu.

CTDH duoc ra soét dinh ky theo quy trinh dé dam béo
tinh cdp nhat va dép ung yéu cdu cua thj truong lao
dong.

Giai thich

Céac ban mé t& CTDT va dé cuwong cac hoc phan can trinh bay
cac két qua hoc tap mong doi vé kién thirc, kj ndng, thai do.
Céc tai liéu nay gitup ngwoi hoc c6 thé biét cac phwong phap day
va hoc, tr d6 gitp dat dwoc két qua hoc tp mong doi. CAc tai
liéu nay ciing can néu rd thdng tin vé cac phwong phap kiém tra
danh gia.

Ban mod t& CTDT |4 bo tai liéu cung cap théng tin vé CTDT. Ban
mo t& CTDT thuwéng bao gdm cac ndi dung sau:

27



Vai

Tom tat muc tiéu dao tao va két qua hoc tap mong doi;
CAu trac chwong trinh (trinh tw cac hoc phan);

Ma tran thé hién sw dong gop cua cac hoc phan vao viéc
dat dwoc cac két qua hoc tap mong doi cua CTDT,;

B& dé cwong cac hoc phan.

trdo cia ban mo ta CTDT:

La ng‘uc‘)n thong tin giup nguwoi dang theo hoc va nguoi
hoc tiém nang tim hiéu vé CTDT, lam co sé& dé lwa chon
chwong trinh theo hoc;

La ngudn théng tin cho nha tuyén dung lao déng, dic biét
la thdng tin vé kien thirc va cac ky nang mém duwoc trang
bi théng qua chwong trinh;

La ngudn thdng tin cho cac tdé chirc nghé nghiép va co
quan quan Iy cé thAm quyén kiém dinh chwong trinh, nhe
d6 ngudi hoc tdt nghiép sau nay cé thé hanh nghé chinh
thirc. Vi vay, badn mé td CTDT nén xac dinh ré thanh phan
nao trong CTDT da duwoc thiét k& nham dap ng yéu cau
cla cac td chirc va co quan nadi trén;

La co s& dé ddi ngld GV, can bo lanh dao thao luan va
nghién cu vé chwong trinh hién hanh va chwong trinh
m&i nham dam bao cé cling mét cach hiéu vé két qua hoc
tdp mong dgi cua chwong trinh. Ban mdé ta CTDT giup
CSGD dam bao cac két qua hoc tap mong doi cua
chwong trinh dwoc thiét ké ré rang va nguwdi hoc tét
nghiép c6 thé dap ng két qua hoc tap mong doi, déng
thoi chirng minh kha nang dat dwoc chdng. Ban mo ta
CTDT la tai liéu tham khao cho hoat déng ra soat ndi bd
va giam sat cac hoat déng ctia CTDT;

La ngudn thong tin gidp cac chuyén gia thdm dinh/ra soat
chwong trinh va danh gia vién bén ngoai c6 thé hiéu muc
tiéu clia CTDT va cac két qua hoc tap mong doi;

La co s& cho viéc thu thap théng tin phan hoi tvr nguoi
hoc, ngu®i hoc mai tét nghiép vé mirc dd dat duwoc két
qua mong doi.
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Ban mod td CTDT can dé cap dén cac théng tin sau:

Tén CSGD/don vj cip bang.

Co s& td chirc gidng day (néu khéc véi tén CSGD/don vi
cap bang).

Théng tin chi tiét vé cac chirng nhan kiém dinh dwoc cap
b&i cac t& chirc nghé nghiép hodc co quan cé tham
quyén.

Tén goi ctia van bang.

Tén CTDT.

Két qua hoc tap mong doi ctia CTDT.

Tiéu chi tuyén sinh hay cac yéu cau dau vao cia CTDT.

Céac ndi dung dbi sanh va tham chiéu bén ngoai/ndi bd
dwoc st dung dé cung cap thém thong tin vé dau ra cla
CTDT.

CAu truc chuwong trinh va cac yéu cau bao gém trinh do,
hoc phéan, sé tin chi...

Thoi diém thiét ké/diéu chinh ban mo ta CTDT.

DPé cwong hoc phan can dé cap dén cac thong tin sau:

Tén hoc phan.

CAc yéu ciu cla hoc phan nhu diéu kién dé dwoc dang
ky hoc, sb tin chi,...

Két qua hoc tap mong doi cha hoc phan vé kién thirc, ki
nang va thai dé.

Céac phuwong phap day va hoc, phwong phap kiém tra,
danh gia nguwdi hoc dé ddm bao dat két qua hoc tap mong
doi.

Mb t& hoc phan, k& hoach giang day.

Théng tin chi tiét v& phwong phap kiém tra, danh gia
nguwoi hoc.
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- Thoi gian ban hanh hay diéu chinh dé cwong hoc phan.

CTDH can duorc thiét k& d& ddm bado cac phwong phap day va
hoc, phwong phap kiém tra danh gia nguwoi hoc hd tro viéc dat
duoc két qua hoc tap mong doi. Biggs (2003) str dung khai niém
“constructive alignment - kién tao théng nhat” d& mé ta qua trinh
nay. “Kién tao” nghia la ngwdi hoc tw tao nén hiéu biét théng qua
cac hoat déng hoc tap. “Théng nhat” nghia 1a cac hoat dong day
va hoc, kiém tra danh gia nguoi hoc twong thich véi két qua hoc
tap mong do.

“Kién tao théng nhat” & méi hoc phan thé hién qua nhirng khia
canh sau:

- Xay dwng két qua hoc tap mong doi c6 thé do lwdng
duwoc;

- Lwa chon cac phwong phap day va hoc phu hop dé dam
bado dat dwoc két qua hoc tap mong doi;

- Péanh gia mrc dd ngudi hoc dat két qua hoc tap mong doi.

Cau héi chan doan (Téng quan vé CTDT)

- Két qua hoc tap mong doi cé dwoc chuyén tai vao CTDT
va cac hoc phan khéng?

- Ban mé td CTDT va dé cwong cac hoc phan cung cép
nhirng théng tin gi?

- Ban md ta hoc phan cé dwoc chuan héa trong toan bd
CTDT khéng?

- Ban mo ta CTDT ¢6 dwoc cong bd cong khai va phd bién
dén céac bén lién quan khong?

- Ban md td CTDT va dé cwong cac hoc phan cé dwoc phd
bién online hay khéng?

- Quy trinh ra soat ban mé t& CTDT va dé cwong cac hoc
phan dwoc thwe hién nhw thé nao?

- Noi dung cta CTDT cé phan anh két qua hoc tap mong
doi khdéng?
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Cac hoc phan dwoc cAu tric nhw thé ndo dé ddm bao sw
gan két va lién mach gitra cac mén co s& va chuyén
nganh, gip chwong trinh tré thanh mét khéi thdng nhéat?

Chuwong trinh cé ddm béo ty 1& can dbi gitra cac mon kién
thirc chung va mén chuyén nganh khéng?

No6i dung CTDT c6 cap nhat khéng?

Vi sao CTDT lai dwoc ciu tric nhw hién nay?

CAu trac CTDT c6 dwoc diéu chinh trong 5-10 nam gan
nhat khéng? Néu co, ly do 1a gi?

Chwong trinh ¢c6 thuc ddy sw da dang, sw lwu ddng cua
nguwoi hoc va’/hoac giao duc xuyén bién giéi khéng?

Cac moén dai cwong, co s& va mbén chuyén nganh cua
CTDT c6 lién hé v&i nhau mét cach logic khong?

Th&i gian dao tao clda chuwong trinh?

Thoi gian va trinh tw trién khai cha tirng hoc phan? Trinh
tw nay co logic khdng?

CSGD da s&r dung nhirng két qué déi sanh nao khi thiét
ké CTDT va cac hoc phan?

Phwong phap day va hoc, phwong phap kiém tra, danh

gia ngudi hoc dwoc lya chon nhw thé nao dé dam bao
twong thich véi két qua hoc tap mong doi?

Cau hoéi chan doan (Thiét ké va danh gia CTDH)

Nguwdi ndo chiu trach nhiém vé hoat dong thiét ké CTDH?

GV va nguwdi hoc tham gia vao viéc thiét ké va ra soéat
CTDH nhw thé nao?

Vai tro ctia cac bén lién quan trong viéc thiét ké va ra soat
CTDH?

Hoat ddong déi m&i CTDH dién ra nhw thé nao? Ai la
ngudi dé xuat? Can clr vao nhirvng dau hiéu nao?

Ai chju trach nhiém vé viéc trién khai CTDH?
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Khi thiét k& CTDH, CSGD cé thwc hién ddi sanh v&i cac
co s& khac khéng?

Chwong trinh tham gia vao cac mang lwéi qubc té nao?

Chuwong trinh da thwc hién trao déi ngwdi hoc véi cac
CSGD nao & nwdc ngoai?

CTDT c6 duwgc cdng nhan & nwédc ngoai khéng?
CSGD c6 quy trinh BBCL khéng?

DPbi twong nao tham gia vao cdng tac BDCL bén trong va
bén ngoai?

CSGD c6 thanh l1ap héi dbéng xay dwng/ra soat CTDH
khéng? Vai tro ctia Hoi ddng nay nhw thé nao?

CSGD c6 thanh Iap hdi ddng khao thi khdng? Vai trd cia
Hoi déng nay nhw thé nao?

CTDT va cac hoc phan duwoc danh gia nhw thé nao?

Hoat déng danh gia cé duoc trién khai cé hé thdng
khong?

Thanh qua nghién ctru khoa hoc dwoc str dung dé cai tién
hoat ddong day va hoc nhw thé nao?

Ngu®i hoc tham gia vao hoat ddng danh gia CTDH va hoc
phan nhw thé nao?

Két qua danh gia dwoc phd bién dén nhirng ddi twong
nao va bang cach thirc nao?

Hoat ddng nao da dwoc thwc hién dé cai tién CTDH va
quy trinh thiét k& CTDH?

Ngudén minh chiing

Ban mé t& CTDT va dé cwong cac hoc phan.
T& roi, tai liéu quang ba, ban tin.

Ma tran ky nang.

GOp Y, phan hdi ctia cac bén lién quan.
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Trang thong tin dién t&r cia CSGD va cua khoa.

CAc bién ban hop va tai liéu lwu trir vé hoat déng ra soét
CTDH.

Céc bao céo kiém dinh va ddi sanh.
So db tién trinh dao tao ctia CTDH.

2.3. Tiéu chuén 3 — Phuong thic day va hoc

Cac yéu cau

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Triét ly gido duc duoc tuyén bé ré rang, duoc phd bién
dén tat cg céc bén lién quan va duwoc chuyén tai vao cac
hoat déng day va hoc.

Céac hoat dong day va hoc tao diéu kién cho nguoi hoc
tham gia qua trinh hoc mét cach coé trach nhiém.

Cac hoat dong day va hoc duoc trién khai theo hwéng tao
diéu kién cho ngudi hoc hoc tap chid dong.

Cac hoat dong day va hoc khuyén khich nguoi hoc hoc tap,
hoc phuong phap hoc va thdm nhuén yéu c4u hoc tap suét
doi. (VD: tw duy phan bién, ky ndng xw ly théng tin va san
Iong thdk nghiém cac y twdng va cach lam mai).

Céac hoat déng day va hoc gitlp nguoi hoc thdm nhuén
tdm quan trong cua viéc dwa ra cac sang kién, tw duy
séng tao, d6i maéi va tinh than khéi nghiép.

Qua trinh day va hoc duoc céi tién lién tuc dé dam bao
dap ¢mg nhu cdu cda thj truong lao ddng va tuong thich
véi két qua hoc tdp mong doi.

Gidi thich
Phwong thirc day va hoc thudng dwoc xay dung dwa trén triét ly
gido duc cla CSGD. Triét ly giao duc c6 thé dwoc dinh nghia la
mot tap hop cac quan diém cbt 16i dinh hwdng muc tiéu giao
duc, vai tro cia GV va nguwoi hoc, néi dung va phwong phap day

hoc.

33




Hoc tap c6 chéat lwgng dwoc hiéu 1a ngudi hoc chi dong tao ra
suw hiéu biét ch&r khéng thu déng tiép thu nhitng gi dwoc truyén
dat tir GV. Pay la quan diém hoc tap c6 chiéu sau — nguoi hoc
tw tao ra sw hiéu biét dé dat dén sy thdng tué trong hoc tap. Hoc
tap c6é chat lwong con phu thudc vao phuwong thirc hoc tap clha
ngwdi hoc. Diéu nay lai phu thudc vao quan diém ctia nguwdi hoc
vé viéc hoc, sw nhan thirc vé& mirc do Iinh hoi cla ban than va
viéc lwa chon chién lwoc hoc tap phi hop.

Hoc tap c6 chét lwong tuan tht cac nguyén tac hoc tap. Ngudi hoc
hoc hiéu qué nhét trong modt méi trwdng thodi mai, than thién, co
nhiéu sw hop tac va tro giup. D& phat trién y thirc trach nhiém
trong hoc tap cho ngudi hoc, ngudi GV can:

- Tao méi trwdng day va hoc thuan lgi giup ngwdi hoc tham
gia hoc tap mét cach co trach nhiém;

- Cung cép nhirtng chuong trinh hoc linh hoat gitp nguwoi
hoc c6 thé lwa chon hoc phan, 16 trinh hoc, phwong thirc
dap ng yéu cau kiém tra danh gia, phuwong thirc dao tao
va thoi lwong hoc tap téi wu.

Phwong thire day va hoc can khuyén khich nguoi hoc hoc tap, hoc
phwong phap hoc va thAm nhuan yéu cau hoc tap subt doi (tw duy
phan bién, ky ndng xt ly théng tin va san 1dng thi» nghiém céac y
twdng va cach lam mai...).

DPé phu hop véi muc tiéu chung cla gido duc dai hoc & gido duc
ngwdi hoc phét trién toan dién, hoc tap cé chét lwong ddng nghia
v&i viéc nguwdi hoc dat dwgc nhirng ky nang sau:

- Kha nédng tw kham pha kién thdc. Nguwdi hoc co ky nang
nghién ctru, phan tich va tdng hop tai liéu; hiéu dwoc cac
chién lwoc hoc tap khac nhau va lwa chon chién lwoc thich
hop nhat cho minh.

- Kha néng ghi nhé kién thirc 1au dai. Phwong thire hoc nhan
manh vao kha nang hiéu chir khéng phai hoc thudc, gidp
nguw®i hoc nhé 1au hon.
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Kha ndng nhén thic cac méi quan hé gidra kién thie ci va
méi. Hoc tap cé chét lwong 1a c6 kha nang lién két thong tin
tr cac nguén khac nhau.

Khé néng tao ra kién thic méi. Ngudi hoc hoc tap cé chat
lwong biét kham pha tri thirc cia ngudi khac va gén két nd
v&i kinh nghiém va kién thirc da hoc cta ban than dé duwa
dén nhirng hiéu biét mai.

Kha ndng 4p dung kién thirc dé gidi quyét van dé. Hoc tap
c6 chét lwong 1a ludn tim cach ap dung kién thirc hoc dwoc
dé giai quyét cac van dé thuc té.

Kha nang truyén dat kién thirc cho nguoi khac. Ngwoi hoc
hoc tap c6 chét lwong, linh hdi dwoc kién thire, tr d6 hinh
thanh tw duy hé théng dé trinh bay lai kién thirc mét cach rd
rang, mach lac.

Tinh hiéu hoc. Ngudi hoc hoc tap c6 chat lwong la ngudi co
tinh than hoc tap subt doi.

Diéu kién can thiét cho viéc hoc tap chét lwong gém:

C6 sw sdn sang trong nhan thirc va cdm xuc dé dap &ng
nhiém vu hoc tap;

C6 ly do d& hoc tap;
Nbi két dwoc kién thire cli va méi;
Chu déng trong hoc tap;

C6 dwoc méi tredng hoc tap thuan lgi.

T4t nhién, khéng cé phwong phap day va hoc nao phu hop véi moi
trwong hop. CSGD can xem xét k§ khi lwa chon phuong thirc day
va hoc cho chwong trinh.

Cau hoéi chan doan (Hoat dong giang day)

T4t ca ddi ngli GV c6 theo dudi ciing mét triét ly giao duc
chung da céng bd khong?
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Sy da dang trong mdi trwdng hoc tap cé dwoc phéat huy
khéng, ké ca hoat déng trao déi nguwdi hoc?

Viéc giang day do khoa/bd mdén khac dam trach (VD: cac
mén dai cwong) cé dap rng yéu cau khong?

Phwong phap day va hoc cé twong thich véi két qué hoc
tdp mong doi khong?

Coéng nghé dwoc str dung trong hoat déng day va hoc
nhw thé nao?

Phuwong thirc day va hoc dwoc danh gia nhw thé nao?
Cac phwong phap day va hoc dwoc lywa chon cé phu hop
véi két qua hoc tap mong doi cia hoc phan khéng? Cac
phwong phap day va hoc c6 da dang khéng?

C6 tr& ngai nao trong viéc trién khai cac phwong phap
day va hoc mong muén khong (sbé lvgng nguwdi hoc, co
s& ha tang, ky ndng gidng day cta GV...)?

Cac hoat dong day va hoc c6 gitp nang cao kha nang hoc
tap subt doi va gidp phat trién tinh than khéi nghiép cho
ngui hoc khong?

Cau hoéi chan doan (Hoat dong nghién cuu)

Khi nao nguwdi hoc dwoc tiép xic lan dau tién véi hoat
dong nghién ctru?

Cac phuong phap nghién ctru dwoc gidi thiéu voi ngudi
hoc nhw thé nao?

Méi twong quan gita hoat déng dao tao va nghién ctu
khoa hoc dwoc thé hién nhw thé nao trong CTDT?

Céac phat hién trong nghién clru khoa hoc dwoc st dung
trong CTDT nhw thé nao?

Tinh hinh hgp tac nghién cltu khoa hoc gilra doanh
nghiép va ngwdi hoc/GV nhw thé nao?
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Cau héi chan doan (Hoat dong thuic hanh/thuc tap/kién tap)

Hoat déng thwc hanh/thwc tap/kién tap 1a ndi dung béat
budc hay tw chon trong CTDT?

Sé lwong tin chi danh cho nhirtng hoat déng nay la bao
nhiéu?

Mrc do6 thwc hanh/thwc tép/kién tap va/hoac phuc vu
cong dong co théa dang khong?

CTDT da c6 nhirng déng gop gi cho cdong déng?

Nhing lgi ich ma hoat ddong thwe hanh/thwe tap/kién tap
ctia CTDT dem lai cho nha tuyén dung va ngudi hoc?
Hoat déng thwe hanh/thwc tap/kién tap cé gap tré ngai gi
khéng? Nguyén nhan?

Nguwdi hoc duwoc hwédng dan nhw thé nao dé hoan thanh
hoat ddng thwe hanh/thwc tap/kién tap?

Viéc danh gia ngudi hoc dbi véi hoat déng thuc
hanh/thwc tap/kién tap duoc trién khai nhw thé nao?

Ngudn minh chiing

Triét ly gido duc.

Céac minh chirng vé phwong phap hoc tap chd déng nhu:
dd an, thuc hanh/thwc tap/kién tap, bai tap...

Phan hdi ciia ngwdi hoc.

Cbng thdng tin hoc tap truc tuyén.

Ban mé t& CTDT va dé cwong cac hoc phan.
Béo céo thuc tap/kién tap.

Céc hoat déng phuc vu cdng dong.

Cac bién ban ghi nhé (MOU).
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2.4. Tiéu chudn 4 - Panh gia két qua hoc tap cdia ngudi hoc

Cac yéu cau

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Céac phuong phap dénh gid két qua hoc tap cda nguoi
hoc duoc s dung da dang; duoc thiét ké phi hop véi
két qué hoc tdp mong doi va cac muc tiéu dao tao.

Céc chinh sach vé danh gia két qua hoc tap, phic khgo
duoc phét biéu rd rang, phé bién dén nguoi hoc va duoc
trién khai nhat quan.

CAc tiéu chudn va quy trinh lién quan dén danh gig két
qué hoc tap cta ngudéi hoc trong suét qua trinh theo hoc
va khi hoan thanh chuong trinh duoc phét biéu rd rang,
phé bién dén nguoi hoc va duoc trién khai nhéat quan.

Cac phuong phap danh gig két qua hoc tdp cia nguoi
hoc bao gém béng tiéu chi danh gia, thang diém, cac méc
thoi gian va cac quy dinh duoc st dung dé dam bao dé gia
trj, do tin cdy va sw cong bang cda hoat déng kiém tra dénh
gi&.

Cac phwong phap danh gia giup do lwong mdac dd dat
duoc két qua hoc tap cta CTDT va mébi hoc phén.

Théng tin phan héi két qué danh gid duoc cung cép kip
thoi dén nguoi hoc.

Hoat dong danh gia két qua hoc tdp cua nguoi hoc va
céc quy trinh c6 lién quan duwoc ra soat va céi tién lién
tuc dé dam bdo sw phi hop véi nhu cdu cda thj truong
lao ddng va tuong thich véi két qud hoc tdp mong doi.

Giai thich

Panh gia két qua hoc tap cha nguwdi hoc 1a mét trong nhivng
yéu t6 quan trong nhét cta giao duc dai hoc. Két qua danh gia
anh hwéng sau séc dén nghé nghiép twong lai cia ngudi hoc.
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Do d6, hoat ddng danh gia két qua hoc tap can duoc thwc hién
chuy@n nghiép tai moi thoi diém va phai dwa cac kién thirc cap
nhat vao qua trinh kiém tra, thi cr. Danh gia ciing cung cap
théng tin c6 gia tri cho CSGD vé hiéu qua gidng day va hé tro
ngwdi hoc. Hoat déng danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc
can dam bao:

Puoc thiét ké dé do lvdng mirc dd ngwdi hoc dat dwoc cac
két qua hoc tap mong doi;

Phu hop véi muc dich danh gia: thi dau vao/thi xép 16p, thi
gitra ky hay cudi ky; c6 céac tiéu chi chdm diém, phan loai
rd rang va dwoc cong bd rong rai;

Puoc thwe hién bdi chuyén gia hiéu rd vai trd cta hoat
déng danh gia trong tién trinh ngwdi hoc tich Iy cac kién
thirc va k§ nang theo yéu cau cla van bang; néu cé thé,
khéng nén chi dwa vao danh gia cda mét nguwoi;

Quy dinh vé thi ctr cAn dé cap tat ca cac kha nang co thé
Xay ra;

Cé6 quy dinh rd rang vé viéc vang mat, 6m dau cta nguoi
hoc va céc tinh hudng c6 thé giam nhe khac:

Pam bao viéc danh gia dwoc tién hanh an toan, phu hop
v&i cac quy dinh ctia CSGD;

C6 hoat dong thanh tra nham dam bao tinh hiéu qua cla
cac quy trinh kiém tra, danh gia;

Thoéng bao dén nguwdi hoc vé: phwong thirc kiém tra, danh
gi&; cac ky thi hay cac hinh thirc danh gia khac; cac yéu cau
ddi v&i ngudi hoc; cac tiéu chi danh gia dwoc st dung.

Cau héi chan doan

CSGD c6 thyc hién danh gia dau vao ddi véi ngudi moi
nhap hoc va ngudi hoc trao doi khéng?
CSGD c¢6 thyc hién danh gia dau ra dbi véi ngudi hoc sap
t6t nghiép khong?
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Hoat ddng kiém tra-thi bao quéat ndi dung cla cac hoc phan
va clia CTDT dén mirc dd nao?

Hoat déng kiém tra-thi bao quat muc tiéu ctia cac hoc phan
va clia CTDT dén mirc dd nao?

Hoat déng danh gia c6 dwa trén cac tiéu chi khéng?

CSGD c6 str dung da dang cac phwong phap danh gia
khong? B6 la nhivng phwong phap nao?

CAc tiéu chi vé dau/rét co rd rang khong?

Cac quy dinh vé kiém tra-thi c6 rd rang khéng?

C6 bién phap nao d& dam bao tinh khach quan khéng?
Ngu&i hoc c6 hai long v&i cac quy trinh danh gia khong?
Cé trwdng hop khiéu nai nao ctia nguwdi hoc khdng?

Cé6 quy dinh r6 rang cho viéc phic khao khéng? Nguwéi hoc
c6 hai long vé nhirng quy dinh nay khéng?

Dy an cudi khoa la mét hinh thirc d&c biét dé danh gia ngudi hoc
(vi du: ludn van hoac dd an). Hinh thérc danh gia nay yéu cau
nguwdi hoc phai thé hién dwoc cac kién thire, ki ndng, dong thoi cd
kha nang van dung kién thirc va k§ ndng do trong mét tinh huéng

mai.

Can xem xét cac yeu t sau:

Cé quy dinh rd rang dbi v&i luan van/dd an tét nghiép
khéng?

Cé tiéu chi danh gia luan van/dd an khéng?

CSGD da trang bi cho ngudi hoc nhirng gi trwdc khi thye
hién luan van/dd an tét nghiép (vé kién thirc, phwong phap
va ky nang)?

Céac muirc yéu cau dbi voi luan van/dé an tdt nghiép co thda
dang khong?

Viéc thyc hién luan van/dé an tét nghiép cé bj tr& ngai &
khau nao khéng? Néu cé thi tai sao?
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- Nguwoi hoc dwoc hwéng dan thwec hién dé an tét nghiép
nhw thé nao?
Nguén minh chiing

- Mau céc bai kiém tra/thi trong khéa hoc, db &an, luan van,
thi cudi khoa...

- Bang tiéu chi danh gia, thang diém.

- Quy trinh giam sat va chuan héa céng tac danh gia.
- Thu tuc khiéu nai.

- Ban mé ta CTDT va dé cwong cac hoc phan.

- Quy dinh thi cu.

2.5. Tiéu chudn 5 - Pdi ngii giang vién

Cac yéu cau

5.1. Viéc quy hoach doi ngi GV (bao gém céc ké hoach ké
nhiém, nang béc/thdng chirc, bé tri lai, chdm dat hop
déng va cho nghi huu) duoc thuc hién nham dam bao
déi ngii GV dép umg nhu cdu cac hoat déng dao tao,
nghién ctiu khoa hoc, phuc vu céng déng vé ca sé luong
va chét luong.

5.2. Tai trong cbng viéc cua GV dwoc do luong va giam sat
dé cai tién chat long cac hoat déng dao tao, nghién ciu
khoa hoc, phuc vu céng déng.

5.3. Nang luc cua GV duoc xac dinh, dwoc danh gia va duwoc
phé bién thong tin.

5.4. GV duwoc phan cong nhiém vy phu hop véi trinh dd, kinh
nghiém va kha nang.

5.5. Co6 hé thdéng danh gia dé nang bac cho GV, trong dé c6
xem xét hoat dong giang day, nghién ctu va phuc vy
céng dong.
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5.6.

5.7.

5.8.

Céc quyén, ddc quyén, quyén loi, vai trd, cAc mai lién hé
va trach nhiém gidi trinh cda GV dwoc xéc dinh va hiéu
ré, trong dé c6 xem xét dén quyén tw do hoc thuat va
dao dirc nghé nghiép

C6 hé théng xac dinh nhu cdu vé dao tao, phét trién
chuy&n mdn cua GV va cac hoat ddéng dao tao, tap huén
phl hop duoc trién khai dé dép ung nhing nhu cau nay.

Viéc quén ly hiéu qué cong viéc cia GV (bao gém ca
khen thudng va céng nhén) duoc trién khai dé danh gia
chét luong hoat déng giang day va nghién ciu khoa hoc
cta GV.

Giai thich

M6t GV ¢6 nang luc can c6 kha nang:

Thiét k& va trién khai chwong trinh day va hoc mét cach
nhat quan;

S& dung da dang cac phwong phap day va hoc, Iwa chon
phwong phap kiém tra, danh gia phu hop nhat dé& dam bao
viéc dat duwoc két qua hoc tap mong doi;

Phat trién va st dung da dang cac coéng cu/ngudn lwc hd
trg’ giang day;

Giam sat, danh gia chéat lwong gidng day cla ban than va
danh gia chat lwgng hoc phan do minh phu trach;

Rat kinh nghiém ddi véi hoat déng gidng day cla ban than
dé cai tién chat lvong;

Tham gia nghién ctru va cung cap céc dich vu mang lai ich
loi cho cac bén lién quan.

GV la ngudn tai nguyén hoc tap s&n cé quan trong nhéat déi voi
da s6 nguoi hoc. GV can cé da kién thirc va hiéu biét vé hoc
phan do minh dam trach, déng th&i co kinh nghiém va nhing
k§ nang can thiét dé truyén dat kién thirc va hiéu biét ctia minh
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mot cach hiéu qua cho nguoi hoc trong nhivng diéu kién khac
nhau. GV ciing can tiép can théng tin phan héi vé hoat déng
giang day cta minh.

Chét lwong dao tao ctia mét CSGD khdng chi phu thudc vao
chét lwong ctia CTDT ma con phu thudc vao chét lwong cla ddi
ngl GV. Chét lwong GV lién quan dén: bang cép, hiéu biét vé
chuyén mén, kinh nghiém, ki nang gidng day va dao dirc nghé
nghiép. Doi ngli GV bao gébm cac gido sw toan thdi gian va ban
thdi gian, GV co hivu va GV thinh gidng. Bén canh chat lwong
GV, CSGD céan xac dinh sb lwong GV can thiét dé dap rng yéu
cau va nhu ciu cta nguoi hoc. Théng thuwong, FTE (twong
dwong toan thdi gian) va ty 1& ngwdi hoc/GV dwoc st dung dé
xac dinh quy mé déi ngi GV can c6.

Tuong duong toan théi gian

Pé tinh FTE cla GV, CSGD can xac dinh cac yéu t6 cau thanh
tai trong hoc tap cua nguwdi hoc toan thoi gian va tai trong céng
viéc cla GV; trong do tinh ca ty 1é cong viéc cia GV va nguoi
hoc ban th&i gian so vai tai trong toan thoi gian.

C6 nhiéu cach tinh FTE va CSGD can néu ré phwong phap, cac
thdng sé va nguyén tac st dung FTE. M6t trong nhirng cach tinh
FTE la dwa trén lwong thoi gian dau tw cho chwong trinh. Vi du,
néu 1 FTE twong dwong 40 gi& 1am viéc/tuan (can bo toan thoi
gian) thi FTE cla mét GV day 8 gid/tuan sé la 0,2 (= 8/40).
Phwong phap tinh dwa trén lwong thdi gian dau tw ciing co6 thé
dwoc st dung dé tinh FTE cta nguwdi hoc. Vi du, néu 1 FTE
twong dwong 20 gi® hoc/tuan thi FTE cGia mét ngu®i hoc ban
thdi gian cé chwong trinh hoc 10 gi®/tudn sé la 0,5 (=10/20).

Ngoai ra, c6 thé tinh FTE dwa trén tai trong cong viéc ctia GV. Vi
du, néu tai trong cong viéc chuan ctia moét GV co hiru 14 4 hoc
phan/hoc ky thi méi hoc phan twong dwong 0,25 FTE. Néu mot
GV duwoc phan céng phu trach 2 hoc phan/hoc ky thi FTE cla
nguwdi nay la 0,5 (=2x0,25 FTE).
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Twong tw, tai trong hoc tap cta ngudi hoc co thé st dung dé
tinh FTE cda ngwdi hoc. Vi dy, néu 1 FTE twong dwong 24 tin
chi ctia méi hoc ky thi FTE cia mét nguwdi hoc hoc 18 tin chi/hoc
ky s& 1a 0,75 (=18/24). St dung Bang 2.2 dé trinh bay sé lvong
GV va FTE cla d6i ngi GV trong 5 ndm hoc gan nhét cda
chwong trinh.

Bang 2.2. S lwong GV (néu rd ngay thu thap sb liéu va
phwong phap tinh FTE cia GV)

Tylé % trén

Phan loai Nam| Niv Tong cong téng sé Tién si|
So lwong |FTE
Giao sw
Pho Giao sw

GV toan thoi gian
GV ban thoi gian
Qi:élo sw/GV thinh
giang

Tbng cong

Cau héi chan doan (Giang vién)
- GV c6 nang lwc va trinh dd dap ng yéu ciu cong viéc
dwoc giao khéng?
- GV ¢6 di nang lwc va trinh dd chuyén mén dé trién khai
CTDT khoéng?

- CSGD c6 gap thach thirc gi trong van dé nhan sy nhw co
céu do tudi GV, thu hat GV gidi, thiéu hut GV khéng? Bién
phép khéc phuc?

- C6 bao nhiéu GV trinh d6 thac si, bao nhiéu GV trinh d6
tién si?

- Chinh séach tuyén dung nhan s trong gidng day va nghién
cwu?

44



CSGD ¢6 co ché khuyén khich gido sw tham gia huwéng
dan, dao tao déi ngl GV tré/méi khong?

CSGD c6 quy dinh trach nhiém cta GV trong viéc tham gia
hoi thao, hwdng dan ngudi hoc lam khoéa luan tt nghiép,
dao tao thuc té hodc dwa nguwoi hoc di thye tap khdng?

GV c6 hai ldng vé tai trong cong viéc khéng?

Ty 18 ngudi hoc/GV cé dap ng yéu cau khéng?

Trach nhiém giai trinh ctia GV vé vai tro, trdch nhiém, tw do
hoc thuat va dao dirc nghé nghiép?

GV tham gia cac loai hinh nghién ctru nao? Céac hoat déng
nay cé twong thich véi tm nhin, s mang ctia CSGD va
khoa khbng?

Mirc d6 dau tw/duwoc tai tro cho nghién clru clGa don vi va
cach thrc str dung?

Cau héi chan doan (Quan ly céan bo)

Viéc quy hoach nhan sy cho ddi ngii GV dwoc trién khai
nhw thé nao?

Co céu quan ly can bd cia bd mén cd dwoc xac dinh rd
rang khéng?

CSGD c6 tiéu chuan tuyén dung, nang bac cho GV khdng?
C6 hé thdng quan ly chat lwong gidng day cta GV khéng?

CSGD c6 ké hoach chuan bj nhan sw thay thé cho céac vi tri
quan trong khéng?

C6 nhirng ké& hoach phat trién nghé nghiép nao danh cho GV?

GV c6 hai long véi chinh sach quan ly nhan sy cua don vi
khéng?

Chinh sach phat trién nhan sy dbi véi déi ngli GV trong
twong lai?

GV chuén bi cho viéc gidng day nhuw thé nao?
Viéc giang day clia GV cé dwoc giam sat va danh gia khong?
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Cau héi chan doan (Pao tao va phat trién)

Ai chju trach nhiém vé cac hoat ddéng dao tao/tap huén va
phét trién d6i ngi GV?

Khoa c6 quy trinh va ké hoach dao tao va phat trién déi ngii
GV khéng? Nhu cau dao tao dwoc xac dinh nhw thé nao?
K& hoach dao tao va phat trién ddi ngli GV cé phan anh
muc tiéu va str mang cua CSGD, cua khoa khéng?

Khoa c6 hé thdéng phét trién cac nang lwc chuyén mon va
chién lwoc cho GV hay khéng?

Téng sb gid va nhirng dia diém ma GV dwoc dao tao/tap
huan hang nam?

Ty 1& phan trdm ngan sach duwoc phan bd cho hoat déng
dao tao/tap huin GV?

Nguén minh chirng

Ké& hoach ngudn nhan lyc.

Co clu d6 tudi, gidi tinh, trinh d6 chuyén mén,... cta doi
ngd GV.

CAc ké hoach phat trién nghé nghiép va doi ngii ké thira.
Tiéu chuén tuyén dung.

Bang cap cha GV.

Phan tich nhu cau dao tao/tap huén ctia GV.

Ké& hoach va kinh phi dao tao, phéat trién doi nga.

Hé thdng danh gia ddng cép va hé théng khen thuwéng.
Phan héi ciia ngwdi hoc.

Co ché thi dua khen thuwéng.

Tai trong cdng viéc cua GV.

So dd t chre ciia khoa/bo mon.

Cac chinh sach nhan suw.

S tay can bo.
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Ban mé ta céng viéc.

Hop déng lao déng.

D@ liéu vé nghién ctu va cac cong bd.

V&n bang/chirng chi quéc gia va chirng chi nghé nghiép

2.6. Tiéu chuan 6 — Cac dich vu hd tro nguéi hoc

Cac yéu cau

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Chinh séach tuyén sinh, tiéu chi tuyén chon va quy trinh
tiép nhdn ngudi hoc vao chuong trinh duoc xac dinh rd
rang, dwoc ban hanh, phé bién réng réi va cdp nhat.

Céng tac quy hoach ngdn han va dai han déi véi hoat
déng hé tro nguoi hoc (hoc thudt, phi hoc thuét) duoc
trién khai nham ddm bdo dap img nhu cdu cda hoat déng
dao tao, nghién ciu va phuc vu céng dong cd vé chat
lurong va sé luong.

C6 hé théng phiu hop dé giam sat tién dé hoc tap, két qua
hoc tap va ti trong hoc tdp cua nguoi hoc. Tién dd hoc
tap, két qud hoc tdp va tai trong hoc tap cda nguoi hoc
duoc ghi nhan va giam sat mét cach cé hé théng; c6 phan
héi téi nguoi hoc va c6 cac hoat déng khdc phuc duoc
trién khai khi can.

Céc hoat déng tw van hoc tap, cac hoat déng ngoai khoa,
thi dua va nhing dich vu hé tro khac duoc trién khai
nhdm gilp nang cao chét luong hoc tap va khd nang tim
duwoc viéc lam cho nguoi hoc.

Né&ng luc ctua can bd hé tro trién khai cac djch vu danh
cho ngudi hoc duoc xac dinh rd trong tiéu chi tuyén dung
va phan céng nhiém vu. Cac nang lwc nay dwoc danh gia
dé dam bao phu hop véi nhu cdu cia cac bén lién quan.
Vai trd va méi lien hé duwoc xac dinh ré dé dam bdo cac
dich vu duoc trién khai nhjp nhang.

Céc dich vu hé tro nguoi hoc duroc dénh gia, dbi sanh va
cdi tién chét luong.
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Giai thich

Chét lwong cia CTDT phu thudc nhiéu vao su twong tac gitra
GV va nguwdi hoc. Tuy nhién, GV khong thé thwc hién tét vai tro
néu nhw khéng coé sw hé tro hiéu qua tir ddi ngli can bd hd tro.
DPoi ngli can bd hé tro bao gdbm nhan vién thw vién, phong thi
nghiém, phong thwc hanh, phong may tinh va cac don vi hé trg
ngudi hoc khéac.

S& dung Bang 2.3 dé cung cap thong tin vé s lwong can bd hd
tr' clia chwong trinh trong 5 ndm hoc gan nhét.

Bang 2.3. Sb lwong can bd hé tro

(ghi chd thoi gian théng ké sé liéu)

Bang cap cao nhat

Can bd hé tror Trung Cur Thac | Tién Tcsagg
hoc Phé | nhan si si
théng

Céan bo hd tro
(phan loai theo
dich vu ho tro)

Téng sb

Chét lwong dau ra phu thudéc nhiéu vao chat lwong dau vao. Do
do chét lwong dau vao ctia ngwdi hoc 1a yéu td rat quan trong.

Tuyén sinh:

- S dung Bang 2.4 dé cung cép sb liéu tom tat vé tinh hinh
nhap hoc clia ngudi hoc ndm nhét.

- S dung Bang 2.5 dé cung cép s6 liéu tém tat vé tong sb
nguw®i hoc dang theo hoc chuwong trinh.
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Bang 2.4. S liéu vé tinh hinh nhap hoc
ctia ngwdi hoc ndm nhét (trong 5 ndm hoc gan nhét)

Nam
hoc

S6 lwong thi sinh

S6 thi sinh ngp
ho so dw tuyen

S6 thi sinh
trang tuyen

Sé thi sinh nhap
hoc/ghi danh

Bang 2.5. Théng ké sb nguoi hoc dang theo hoc chwong trinh
(trong 5 ndm hoc gan nhét)

Nam
hoc

S6 lwong ngwdi hoc

Nam !:hl]’
nhat

Nam
thr hai

ba

Nam thw

Nam
thre tw nam

Cau héi chan doan (Chat lwong ngwei hoc)

- Théng tin tuyén sinh dwgc gidam sat va phan tich nhw thé
nao?

- Céch thue Iwa chon ngudi hoc?

- Chinh séach tuyén sinh cia CSGD? Chinh sach nay nham muc
dich gia tang hay &n dinh sb lwong tuyén sinh? Tai sao?

- CSGD st dung nhirng giai phap nao dé tac dong dén chat
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lwong va sé lwong dau vao? Hiéu qué cta nhirng giai phap
nay?

Chuwong trinh phan loai cac mrc nang lwc cda ngwdi moi
nhap hoc nhw thé nao?

Cau héi chan doan (Tai trong hoc tap va Két qua hoc tap
cua ngwoi hoc)

CSGD c6 trién khai hé théng dao tao theo tin chi khéng?
Bon vi tin chi dwoc tinh nhw thé nao?

Tai trong hoc tap cé dwoc phan bb can dbi trong méi nam
hoc va gilra cac nam hoc khéng?

M6t nguwdi hoc c6 hoc lwe trung binh cé thé hoan thanh
chwong trinh dung théi han khéng?

Céc chi sé nao dwoc sir dung dé giam sat tién dd hoc tap
va két qua hoc tap cta nguwdi hoc?

Cau héi chan doan (H6 tro ngwei hoc)

CSGD c6 hé théng gidm sat dé ghi nhan tién do hoc tap va theo
vét cuu hoc vién khéng (vi du: qua cac khao sat tham do)?

D liéu tr hé théng giam sat dwoc st dung nhw thé nao?
Vai trd cla GV trong viéc truyén tai théng tin, hwéng dan va
gitp nguoi hoc hoa nhap véi chwong trinh nhw thé nao?
Théng tin vé ké hoach hoc tap duwoc phd bién dén nguoi
hoc bang cach nao?

CSGD c6 cht trong hwéng dan, hd tro ngwdi hoc ndm nhét
va nguoi hoc co két qué hoc tap chua tét khong? Néu co
thi hoat ddng nay dworc trién khai nhuw thé nao?

CSGD c6 hb tro vé cac kj nang hoc tap cho ngudi hoc gap
kho khan trong viéc hoc khéng?

CSGD ¢6 quan tdm huwéng dan thém cho cac ngwdi hoc
xuét s&c khéng?
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CSGD c6 hoat dong hé tro ngwdi hoc hoan thanh luan van
t6t nghiép khdng? Néu gap kho khan véi bai thwe hanh hay
luan van tét nghiép thi ngu®i hoc cé thé nhan sw hd tro &
dau?

Hoat déng tw van cho ngu®i hoc vé cac van dé lién quan
dén lya chon hoc phan, thay dbi cac lwa chon, tam nghi
hoc hodc théi hoc dwoc trién khai nhw thé nao?

Céc thdng tin v& co hodi nghé nghiép dwoc cung cap cho
ngwoi hoc qua hinh thirc nao?

Khoa c6 tim hiéu céac ly do khién ngwdi hoc hoan thanh
chwong trinh cham hon dw kién khéng?

Nguwdi hoc c6 hai long véi cac dich vu hé tror hién cé khdng?

Cau héi chan doan (Can bé hé tro)

Nang lwc va trinh dd chuyén mon cla can b hd trg co dap
&ng yéu cau cdng viéc khong?

Nang Iwc va chuyén mén cltia can bo hé trg cd phi hgp khong?

CSGD c6 gap khé khan nao trong viéc thu hit can bd hé
tro chat lwong cao khéng?

Chinh séach tuyén dung déi ngi can bd hd tro cia CSGD
nhw thé nao?

D6i ngli can bd hé tror c6 hai 1dng véi cong viéc khong?
Cong tac quy hoach ddi ngi can bé hé tro dwoc thwe hién
nhw thé nao?

CSGD c¢6 tiéu chi tuyén dung va nang bac danh cho doi
ngl can bd hé trg khong?

C6 hé théng quan ly hiéu qua cong viéc ctia doi ngii can bo
hé tro khéng?

Ké& hoach phat trién nghé nghiép danh cho can bé hé tro
nhw thé nao?
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Nguén minh ching

Quy trinh va tiéu chi tuyén sinh.

Xu huéng cta sb liéu ngwdi nhap hoc.

Hé théng tin chi.

Tai trong hoc tap cta ngudi hoc.

Cac bao céo két qua hoc tap ctia ngudi hoc.

Sy tham gia ctia nguwoi hoc vao cac hoat dong hoc thuat va
phi hoc thuat, cac hoat déng ngoai khoa, cudc thi,...

Cac co ché bao cao va phan hoi vé tién do hoc tap clia nguoi
hoc.

Viéc cung cap céc dich vu hé trg nguwdi hoc & cdp CSGD
va cap khoa.

Céc quy trinh hwéng dan, hé tro va tw van cho ngudi hoc.

Phan hoi ciia ngudi hoc va két qua danh gia hoc phan.

2.7. Tiéu chudn 7 — Co sé ha tang va trang thiét bi

Céc yéu cau

7.1.

7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

C6 du cac ngudn lire co s¢ vét chéat bao gom céc trang
thiét bj, tai nguyén hoc tap va hé thong CNTT dé van
hanh CTDH.

Céac phong thi nghiém va trang thiét bj duoc cap nhat,
sén ¢6 va duoc str dung hiéu qua.

Co thw vién,di_én tl:I" duwoc céap nhét thuong xuyén bét kip
vG&i nhing tieén bd vé CNTT-truyén théng.

C6 hé théng CNTT d4p ung nhu cdu cia can b, GV va
nguol hoc.

Can bo, GV va nguoi hoc dé dang tiép cén véi hé théng
mang va may tinh trong khudn vién cia truong dé c6 thé
khai thac t6i da CNTT phuc vu cac hoat déng giang day,
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nghién cuu, phuc vu céng dong va quan ly hanh chinh.

7.6. CA&c tiéu chudn vé méi truong, stc khde va an toan
duwoc xac dinh va thyc hién; ¢6 Iwu y dén cac ca nhan co
nhu cau dac biét.

7.7. CSGD cung cédp moi tromg tam ly, x& héi, cadnh quan
thuén lgi cho hoat déng dao tao, nghién ctru va tao sw
thoai mai cho nguoi hoc.

7.8. Nang luc cda can bd hé trg tham gia cac dich vu lién
quan dén co sé véat chét va trang thiét bj duoc xéc dinh
ré va danh giéd nhdm dam bdo nhiing ky ndng dap ing
nhu cdu cac bén lién quan.

7.9. Chét luong cac co sé vat chét (nhw thuw vién, phong thuc
hanh, thi nghiém, CNTT va cac djch vu danh cho nguoi
hoc) duwoc dénh gia va cai tién.

Giai thich

Co s& vat chat va trang thiét bi can dwoc trang bi phi hop voi
muc tiéu cia CTDT. Co s& vat chat va trang thiét bj con c6 mbi
lién hé mat thiét véi phwong thirc day va hoc. Vi du, néu ap
dung phuo’ng thirc giang day theo tirng nhém nhé thi phéng hoc
cling can dwoc thiét ké linh hoat, pht hop. Cac nguén hoc liéu
nhw may tinh, cong thong tin dién to, tai liéu thw vién,... can
dwoc trang bi day da dé dap &ng nhu ciu cia ngudi hoc va can
bé, GV.

Chét lwong cia CTDT phu thudc nhiéu vao su twong tac gitra
can bo, GV va nguoi hoc. Tuy nhién, GV khéng thé thuc hién tét
vai trd néu nhu khong coé sy hé tro hiéu qua tlr ddi ngi can bo
hé tro. Doi ngli can bd hd trg bao gébm nhan vién thw vién,
phong thi nghiém, phong thwc hanh, phong may tinh va cac don
vi hd tro nguoi hoc khac.

Cau héi chan doan
- C6 du gidng dwong, phong chuyén dé, phong thi nghiém,
phong doc va phong may tinh khéng? Cac phong nay co
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dap ng nhu cau cta ngwdi hoc va can bd, GV khong?

Thw vién cé dwoc trang bi diy di dé phuc vu hoat déng
dao tao va nghién ctru khéng?

Thw vién c6 dé tiép can va truy cap khéng (dia diém, gio
mé& cira)?

Phong thi nghiém cé dwoc trang bi day da khéng?
Phong thi nghiém cé dap ng yéu cau khéng?

Thiét bj day va hoc danh cho nguwdi hoc va GV cé duoc
trang bi day da khong?

Céac phan mém va phan cirng nao duwoc trang bi dé dap
trng nhu cau dao tao va nghién cru?

Co s& vat chét va trang thiét bi thuc day hay can tré viéc
trién khai chwong trinh va & mac do nao?

Ngan sach danh cho viéc mua sam thiét bj day va hoc c6
day da khong?

Co s& vat chét va trang thiét bi dwoc bao tri nhw thé nao?

Nguén minh ching

Danh muc co s& vat chat, trang thiét bi, phan cirng va phan
mém may tinh,...

Quy trinh dang ky st dung trang thiét bi, tAn suét s dung,
thdi gian hoat déng/khéng hoat déng, s gi®& van hanh.

Ké hoach bao tri.

K& hoach mua mé&i va nang cép co s& vat chat, trang thiét
bi.

Chinh séach vé an toan, stc khde va méi truéng.
Ké& hoach trng phé khan cép.
Két qua phan hdi ctia nguwdi hoc va can bo, GV.

Ngan sach danh cho co s& vat chat va trang thiét bi.
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2.8. Tiéu chudn 8 — Pau ra va két qua dat dugc

Cac yéu cau

8.1. Ty Ié dau, ty 1é théi hoc va théi gian tét nghiép trung binh
duroc thiét 14p, theo d6i, d6i sanh dé cai tién chét luong.

8.2. Tinh hinh viéc lam ciing nhw s6 liéu vé tw kinh doanh, khoi
nghiép va tiép tuc hoc cao hO’I? CL’la,ngu’o"i hoc duoc thiét
l&p, theo dbi, doi sanh dé cai tién chat luong.

8.3. D liéu vé hoat ddng nghién cutu khoa hoc va cac san
pham, hoat déng sang ché do GV va ngwoi hoc thuc hién
duroc thiét 14p, theo d6i, d6i sanh dé cai tién chét luong.

8.4. CO dir liéu vé mure db dat duoc két qué hoc tdp mong doi
CTDT cta nguoi hoc. D liéu nay duoc thiét 1ap va theo
doi.

8.5. Murc do hai long cda cac bén lién quan cén duoc thiét 14p,
theo ddi, dbi séanh dé céi tién chéat luong.

Gidi thich

Khi danh gia hé théng BDCL CTDT, viéc do lwdng cac thanh
qua va dau ra la hét stec quan trong. Hoat déng nay bao gém
viéc do lwerng mirc dd dat dwoc két qua hoc tap mong doi, ty &
tbt nghiép, ty 1& thdi hoc, thdi gian tét nghiép trung binh va ty 1é
¢ viéc lam clia ngwdi hoc sau khi tét nghiép. Nghién ciru khoa
hoc cling 1& mét dau ra quan trong cla qué trinh dao tao. Cac
loai hinh nghién ctu khoa hoc clia ngudi hoc va GV phai dap
(ng yéu ciu cla cac bén lién quan.

Bén canh viéc phan tich dau vao, qua trinh va dau ra, CSGD can
phan tich mirc d6 hai long clia cac bén lién quan. Can thiét 1ap
hé théng thu thap va do lwerng sw hai long cha cac bén lién
quan. Céac thong tin thu v& can dwoc phan tich va dbi sanh dé
cai tién chéat lwong.
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Ty lé t6t nghiép va ty 1é théi hoc
Bang 2.6. cung cap théng tin vé ty 1& tét nghiép va ty I& thdi hoc
trong 5 khoa gan nhét.

Bang 2.6. Ty lé tét nghiép va ty I& thdi hoc (théng ké sé liéu
trong 5 khdéa gan nhét)

R ) ~ M X
Topg % nhan bang tot % thoi hoc trong

SO nghiép sau
Khoa nguo y y < <
hoc 3 4 >4 | Nam | Nam | Nam | Nam
hoC | theo [ndm|nam| ndm |ther 1|thie 2 |ther 3 | thir 4
nién
khoa)

Cac hoat dong nghién cuu khoa hoc

Nghién ctru khoa hoc la mét diu ra quan trong ctia GV. CAc loai
san pham nghién ciu khoa hoc do GV thwc hién nhw cac céng
bd, hoat ddng tw van, dy an, tai tro,... can dap ng yéu ciu cua
cac bén lien quan. Can cung cip di liéu vé céac loai hinh va sb
lwong cac cdng bd khoa hoc trong 5 ndm hoc gan nhat theo mau
tai Bang 2.7 dw¢i day.
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Bang 2.7. Loai hinh va sé lwong cdng bé khoa hoc

Hinh thirc cong bé khoa hoc Ty lé
Nam 4 Cép Cép | cép | Tong |congbd
hoc | S%n | auéc | khu | quéc | céng | khoa
gia vwc té hoc/GV

Cau hoéi chan doan (Ty lé tét nghiép va ty |é thdi hoc)

CSGD c6 hé thdng quan Iy ty 1& théi hoc va ty |& tét nghiép
cla nguwoi hoc mét cach hiéu qua khong?

CSGD danh gia nhu thé nao vé ty 1é tét nghiép ctia nguoi
hoc? Néu chwa hai long thi khoa da cé nhirng bién phap
nao dé cai thién ty 1& nay?

Ty 1& ngwoi hoc théi hoc 14 bao nhiéu? CSGD cé thé gidi
thich nguyén nhan dan dén ty 1& nay khéng?

CSGD c¢6 tim hiéu vé tinh hinh ctia nguwoi hoc sau khi thoi
hoc khong?

Cau hoéi chan doan (Thei gian tét nghiép trung binh)

CSGD danh gia nhw thé nao vé thdi gian tét nghiép trung
binh?

CSGD da thyc hién nhirng bién phap nao gilp nang cao ty
lé t6t nghiép va rat ngan thoi gian tét nghiép trung binh?

Hiéu qua cda cac bién phap trén?

Cau hoéi chan doan (Chéat lwong ngwoi hoc tét nghiép)

Céc bén lién quan c6 hai ldng vé chét lwong ngudi hoc tbt
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nghiép khong?

Nguwdi hoc tdt nghiép cé dat dwoc cac chudn mong doi
khéng?

Nguwdi hoc sau khi tdt nghiép cé tim dwoc viéc lam dé dang
khéng? Trién vong nghé nghiép ctia nguwdi hoc tét nghiép
trong 5 nam gan day nhw thé nao?

Cau héi chan doan (Kha ning tim dwoc viéc |am cta nguwdi
hoc sau khi tét nghiép)

Ty I& nguoi hoc tim dwoc viéc lam trong vong 6 thang ké ttr khi
t6t nghiép trong 5 ndm gan day? Ty lé ngudi hoc tim dwoc
viéc lam trong vong 1 ndm ké tir khi tét nghiép?

Ty 1& ngwdi hoc van con trong tinh trang that nghiép sau
khi da t6t nghiép 1 ndm?

Cau hoéi chan doan (Nghién ctru khoa hoc)

Nguwoi hoc tham gia vao céc loai hinh nghién ctru khoa hoc
nao? Cac hoat ddng nay cé twong thich véi két qua hoc tap
mong doi va tdm nhin, s& mang cla CSGD va khoa
khong?

GV tham gia vao céc loai hinh nghién ctru khoa hoc nao?
Céac hoat ddong nay cé twong thich véi két qua hoc tap
mong doi va tdm nhin, s&r mang cta CSGD va khoa khéng?
Mirc d6 dau tw/tai tro cho nghién ciru va cach thirc sl
dung?

Sb lwong bai bao dwoc cong bd? Sb bai bao dwoc cong bd &
cac tap chi trong nuérc, khu vye va québc té?

Cau héi chan doan (Sw hai long cta cac bén lién quan)

CSGD c6 co ché cho phép can bd, GV, nhan vién bay té sy
hai long/khdng hai long vé CTDT, cac ngudn lwc, co s vat
chét, cac quy trinh, chinh séach,... khéng?
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Nhirng chi sé nao da dwoc st dung dé do lwdng va giam
sat mirc d6 hai long cda can b, GV?

Nhirng sang kién nao dworc trién khai d& nang cao mac dod
hai 1ong cta can bd, GV? Nhitng sang kién nay co hiéu
gua khbng?

CSGD c6 biét ngwoi hoc nghi gi vé& cac hoc phan, CTDH,
hoat d6ng dao tao, kiém tra danh gia,... khéong?

CSGD giai quyét nhirng phan hoi va khiéu nai cia nguoi
hoc nhw thé nao?

Y kién phan héi cla ngudi hoc tét nghiép vé nang lwc dat
dwoc sau khi hoan thanh CTDT nhw thé nao?

Céc y kién phan héi tlr cwu nguwdi hoc dwoc str dung dé cai
tién chat lwong chwong trinh nhw thé nao?

Nha tuyén dung c6 hai ldng v&i chat lwong ngudi hoc tot
nghiép khéng?

C6 y kién nao than phién gi vé nguwdi hoc tét nghiép khong?

Nhing thé manh nao cta ngwdi hoc tét nghiép dwoc nha
tuyén dung danh gia cao?

Nguén minh chirng

Quy trinh va chi sé do lwéng sw hai [dong clia cac bén lién quan.
Xu huéng vé mirc do 1dng ctia cac bén lién quan.

Céc khao sat ngudi hoc tét nghiép, cwu ngwdi hoc va nha
tuyén dung.

Céac bao cao cong khai.
Khao sat vé tinh hinh viéc lam.
Di liéu thdng ké vé tinh hinh viéc lam.

Phan héi ciia nha tuyén dung.
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3. Danh gia chat lugngy

3.1. Khai niém danh gia chat lugng

banh gia co thé dwoc dinh nghia la mét thuat nglr chung bao
ham tat ca cac phwong phap dwoc sir dung dé danh gia hoat
déng ctia mdt ca nhan, nhém hay td chirc. Tw danh gia la qua
trinh ra soat mot cach nghiém tac chat lwong hoat ddng ctia mot
don vj c6 thé 1a & cAp CSGD, c4p hé théng hay cap CTDT.

Do dé, danh gia chat lwong trong gido duc dai hoc cé thé duoc
dinh nghia la hoat déng ra soat nham chan doan va danh gia cac
hoat déng gidng day, hoc tap va két qua dau ra dwa trén viéc
xem xét can than cAu trac va ndi dung chwong trinh, cac ngudn
lwc va hiéu quad cta mot CSGD, mét hé théng hay mét CTDT.
Muc dich cta hoat déng nay nham xac dinh xem mét CSGD,
mot hé théng hay moét CTDT cé dap (ng cac tiéu chuan chét
lwong hay khoéng.

3.2. Chtic ndng va nguyén tic cta danh gia chat lugng

Hoat dong TDG dwoc dwa vao trong hé thdng giao duc dai hoc
cung vé&i hoat ddng danh gia ngoai, kiém dinh hay kiém toan
chat lwong. Thong thwong, hoat dong TBG la buwéc chuan bi
cho hoat dong khao sat chinh thirc bé&i chuyén gia bén ngoai, vi
vay bao cdo TDG (Self-asessment report — SAR) cung cap cho
cac danh gia vién nhirng théng tin co ban vé CSGD, chuwong
trinh va hé théng BDCL dwoc danh gia. Day ciing 1a co hoi dé
CSGD va d6i ngii can bo ra soat lai chat lwong hé théng BBCL
cta don vi.

Pé hoat dong TDG cé hiéu qua thwdng tdn rat nhiéu thoi gian vi
doi héi nhiéu nd lwc va thdi gian cta doi ngli can bd. Tuy nhién,
hoat ddng nay mang lai nhiéu lgi ich. N6 cung cap théng tin va
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cac div liéu vé hé thdng BDCL cla don vi va tao mot dién dan
chung dé& cac bén lién quan tham gia thdo luan cac van dé vé
chéat lwong dao tao.

Nhing nguyén tac co ban trong hoat déng danh gia theo AUN -
QA ciling twong tw nhw nhirng nguyén tac cha quy trinh 1ISO
19011. Ba nguyén téc lién quan dén hoat déong cta cac danh
gia vién la:
- Tuan tha dao dirc nghé nghiép — nén tang cta sw chuyén
nghiép;
- Trinh bay khach quan — tuan tha cac nguyén tac bao céo
mot cach trung thwc va chinh xac;

- Than trong nghé nghiép ding muc — tan tam va phan doan
tét khi danh gia.
Hai nguyén téc khac lién quan dén quy trinh danh gia la:

- Déc lap — day la nén tdng dam bao sy cdng bang va tinh
khach quan cla cac két qua danh gia;

- Dwa trén minh chirng — co s& dé dam bao sy tin cay va
tinh gia tri cia cac két qua danh gia trong subt quéa trinh
danh gia. Cac minh chirng dwa trén nhirng hd so, phat
biéu ho&c di liéu, thong tin co lién quan dén cac tiéu chuén
danh gia va cé thé xac minh dwoc.

Nhi*ng nguyén tac co ban trén |a cac yéu cau tién quyét d& dam
bdo do tin cay va sy phu hop cta quy trinh ciing nhw két qua
danh gia. Trwdc khi tién hanh TDG, can phai can nhac cac van
dé sau:

e Cép lanh dao phai hoan toan tng hd hoat déng nay va tao
diéu kién tiép can céac théng tin lién quan dén hé théng
BDCL. Viéc TDG cung cap mét birc tranh chi tiét vé hoat
déng va chét lwong ctia CSGD.

e Tuy nhién, chi sy Gng hd clta cip lanh dao van chuwa du
ma con phai c6 sy tham gia clia toan bé don vi vao hoat
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dong TDG. Viéc danh gia chat lvong khéng don thuan chi
la danh gia hiéu qua cta CTDT ma con lién quan dén viéc
xay dwng va dinh hinh CSGD. Tat ca ddi ngli can bd can
phai co6 trach nhiém dbi véi chat lwong chung cia don vi
va tham gia vao qua trinh TDG.

e Dé viét dwoc bao cao TDG chéit ché vé hé thdng BDCL,
cong tac td chirc va diéu phdi can phai duwoc thwe hién tét.
Trwéc hét, hoat ddng nay can mét ngwdi phu trach, diéu
phéi quéa trinh TDG. Nguoi nay can cé quan hé tbt voi tat
cd cac bo phan trong CSGD t cap quan ly dén GV, can
bd hé tro; ddng thdi, dwoc tao diéu kién tiép can tat ca cac
thdng tin can thiét & tat ca cac cap va duoc phép dai dién
CSGD dé lién hé vé&i cac bén c6 lién quan.

e Can c6 nhém cdng tac trién khai hoat dong TDG. Thanh
vién ctia nhém céng tac phai 14 dai dién cla tat ca cac bd
phan trong don vi. Nném nay ddm nhiém viéc trién khai
cac hoat déng TPBG, thu thap, phan tich théng tin di liéu va
dwa ra cac nhan dinh.

e Hoat déng TDG can co6 sy hé tro cia toan CSGD, do vay
can phd bién néi dung bao cdo TDG cho toan thé can bo,
GV trong trwerng. Nhom codng tac can phai té chic hoi
thdo, chuyén dé dé thao luan va phd bién néi dung ctia bao
cao TbG.

3.3. Chuan bj bao cao tu danh gia

Hinh 3.1 minh hoa cac bwéc dé chuadn bi mot ban bao céo tw
danh gia theo chu trinh Lap k& hoach-Trién khai-Ra soat-Cai tién
(PDCA).
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. Lap ké hoach (P)
C t A y P x y & .
- Cai tién hoa?ldtf:?wg EE%CL - Xac dinh & pho bien muc tiéu
- Hoan thién bdo cao TDG | | ~X@y dung ké hoach THG
- Phé bién bao cdo TDG - I’Ja”};'ﬁ‘p Hlf' dong .TEI:G’

- Chu&n bi danh gia ngoai phan nhom chuyén trac
tdanhglang - Tap huén tiéu chudn, tiéu chi
Quan ly s thay déi

Kiém tra (C) \_/

- Thém dinh bo cao TBG Trién khai (D)
- Thuthap y kién phan hoivé | |- Twdanhgia
bao cao TBG - Thu thap thoéng tin, minh chirng

- Thu hep khodng cach gitra thy
té v&i yéu cau bé tiéu chuan
- Viét bao cao TG

-Ra soat bao cao TBG

Hinh 3.1. Ap dung chu trinh PDCA
trong xay dung bao cao TbG

Giai doan “Lap ké hoach” dwoc bat dau véi viéc phd bién muc
dich clGa hoat dong danh gia. Tiép theo, can thanh 1ap nhom
cong tac phu trach viét bao cao TDG. Nhém cong tac nén bao
gdm nhirng can bd chi chét dai dién cho cac phong ban, trong
doé trwdng nhém do khoa hodc CSGD chi dinh. D& quan ly sw
thay déi, cAn gan két va kéu goi cac bén cé lien quan tham gia
vao hoat déng danh gia ngay tir dau, qua d6 ddm bao sy déng
hanh va ddng thuan clta cac dbi twong nay dbi véi dw an. Nén
xay dwng thdi gian biéu ré rang cho hoat déong TBG (xem Hinh
3.2). Méi thanh vién trong nhém can chiu trach nhiém thu thap va
phan tich thong tin, di liéu lién quan dén tiéu chuan dwoc phan
cong trong bao cao TDG. Mbi thanh vién can hiéu rd ndi ham cac
tiéu chudn AUN-QA truéc khi trién khai giai doan tiép theo.
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Hosat déng/ Thang 1|2|3|4|s|6|7]|=8|a|10]| 11 | 12| Thaihan | Chiu trach nhiém | Tidn da

Phd bidn muc dich
Janh gis

Thénh lép nhdm cong
tac

Lap ke
hoach Lép k& hosch

Hidu i vd bd fidu
chudn v& guy trinh
danh gid chat lrong
theo AUN-OA

Tw danh gid

Thu thép diF éu &
minh chirng

Thu hep khodng céch
gitra thue 18 wiri yéu
ciu cla bd tiéu chudn

Trién khai

vidt béo cdo TG

Ra sostbdo cao TEG

Thém dinh bdo céo

Kiém tra e

Ly ¥ kién phan hai

Cai thién hoat ddng
BBCL

Hoén thién bdo céo
TBG

Cai thién — -
Pho bien béo cdo
TEG

Chudn bi danh gis
ngodi

Quan I sir thay ddi

Hinh 3.2. Thoi gian biéu cho hoat déng xay dung
bao cao TG

Giai doan “Trién khai” bao gdm viéc xac dinh “khoang cach” gira
hé théng BDCL cta CSGD véi cac yéu cau cua Bo tiéu chuan
AUN-QA. Thu thap di¥ liéu la mét bwédc quan trong & giai doan
nay vi né gilp xac dinh hién trang cua hoat déng BDCL ciing
nhw xay dwng ké hoach cai tién, gidp nha trwong dap ng cac
tiéu chudn AUN-QA. Céc giai phap dé thu hep khoang cach can
dwoc thue hién trwédce khi tién hanh viét va ra soat bao cao THG.

Giai doan “Kiém tra” lién quan dén viéc thAm dinh bao cao TBG
va ra soat hoat dong BDCL; thu thap y kién phan hoéi dé cai tién.
Can thanh 1ap mot nhém doc lap dé thAm dinh mirc dd dap tng
clia béo céo TDG va hé théng BDCL so v&i yéu cau cla Bo tiéu
chudn AUN-QA. Nhirng khuyén nghi duwoc dua ra dé cai tién
bao cao TDG va thu hep “khoang cach” gitra hoat dong BDCL tai
don vi véi yéu cau cta bo tiéu chuan.
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Giai doan “Cai tién” bao gébm viéc thwc hién cac khuyén nghi
dwoc dwa ra trong giai doan “Kiém tra” cling nhw hoan thién bao
cao TG trudc khi phd bién ndi dung bao cao TDG dén céac bén
lién quan va chuén bj s&n sang cho danh gia ngoai.

3.4. Bao cao tu danh gia

Hoat dong TDG thuwong kéo dai tr 09 thang dén 01 nam. Tuy
nhién, thdi gian hoan thanh phu thudc vao giai doan phét trién,
mirc d6 sdn sang cta dir liéu/thdng tin, va bé day lich st cha
CSGD, khoa hay bé mén. Mét yéu cau quan trong khi bat dau
trién khai cong tac nay la don vi quan ly, nhém cdng tac va can
bd, GV phai hiéu ré va cé cung cach nhin vé tai liéu huwéng dan
va tiéu chudn danh gia chat lwong. D& ddm bao diéu nay, CSGD
can td chire tap huén va phé bién théng tin. Bao cao TDG la san
phdm cla hoat dong TDG. Bao cdo can dwoc viét mot cach
khach quan, trung thwc va day da theo Bang diém tw danh gia
(xem Phu luc A).

Bao cao TDG la san pham cudi ctia qua trinh TDG. Dé viét dwoc
mot bao cao TDG tét doi hdi nhiéu théi gian va kj nang. Sau day
la moét sd hwéng dan dé cé thé viét dwoc mot bao cao TDG tht:

e Bao cdo TDG trinh bay hoat déong TDG cla don vi. Vi thé,
b&o céo khdng chi mé t& ma con can phan tich. Bao céo
dwa ra danh gia vé nhivng van dé con ton tai, déng thoi
trinh bay nhirng gidi phap dé giai quyét nhirng ton tai nay.
Nén st dung bd cau héi chan doan dwoc trinh bay trong
B6 tiéu chuidn AUN-QA khi viét phan nay.

e Vi 14 hoat ddng TDG nén bao cdo TDG Ia tai liéu rat quan
trong dbi v&i doan danh gia ngoai. CAu tric cla béo céo
nén dya trén Bd tiéu chudn va Danh muc tiéu chi danh gia
cua AUN-QA.

e Can lam rd nhirtng coéng cu va co ché BDCL duoc trién
khai va quan ly nhw thé nao, déng thdi dé cap dén thoi
gian, dia diém va ngwdi chiu trach nhiém trién khai/quan ly
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cac cong cu va co ché nay, nham dap (rng yéu cau cla bd
tiéu chuan. Piéu nay sé gilp két ndi cac théng tin lién quan
lai v&i nhau.

e Chu trong vao céac théng tin va di¥ liéu (minh ching khach
quan) lién quan tryc tiép dén bd tiéu chuin. Bao céao phai
chinh x&c va trung thwe. Nhirng xu hwéng va thdng ké cho
thy thanh qua va thwc trang hoat déng cia don vi can
dwoc thé hién trong bao céo. Can dac biét chi trong céac
d@ liéu dinh lvgng. Cach thiec trinh bay di liéu déng vai
trd quan trong trong viéc giup ngwdi doc hiéu ding cac div
liéu. Can chuan héa cac dir liéu nhw sb lwgng nguwdi hoc,
GV, ty Ié ngudi hoc/GV, ty I1é dau-rét,. ..

e Ba&o cao TDG la khéi diém cho hoat ddng phdi hop cai tién
chéat lwong gitra ban ra soat va khoa. Day ciing la tai liéu
phuc vu cho hoat ddng danh gia lién trwéng. Khi tién hanh
TDG, CSGD nén ty xay dwng bo tiéu chudn riéng, tuy
nhién cling phai xem xét nhirng tiéu chuan bén ngoai — vi
du nhw cia moét té chirc kiém dinh. Khi phan tich chét
lwong cha CSGD, can tim kiém cac minh chirng cho thay
merc dd dap rng ctia CSGD dbi v&i yéu cau cla bd tiéu
chuan. Néu trong nwéc hay khu vwc khdng cé bo tiéu
chuén chinh thirc thi cé thé tham khao va déi sanh B tiéu
chuan AUN-QA duoc dé cap trong tai liéu nay.

e Bao cdo TDG nén duoc viét hodc dich sang ngén ngr ma
cac danh gia vién cé thé hiéu duwoc (Nghia la tiéng Anh).
Nén cung cap mét badng danh muc céac thuat ngir va tir viét
tat dworc sir dung trong bao céo.

Bao cao TDG la tai liéu cudi cung, st dung dé xay dung ké
hoach cai tién chat lwong trong nhixng ndm tiép theo. B4o céo
cling c6 thé dwoc st dung lam tai liéu phuc vu cho hoat déng
kiém dinh ho&c danh gia lién trudng.

Noi dung mét béo cao TG bao gém:
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Phan 1: Gioi thiéu
e TOm lwoc bao cao THBG.

e Qua trinh thwc hién TDG: cach thrc thwe hién va nhirng
ngwoi tham gia.

e M0 ta tbng quan vé CSGD, khoa va bd mén: tém tat qua
trinh BDCL, st mang, tdm nhin, muc tiéu va chinh sach
chéat lwong cia CSGD; mb ta so lwoc vé khoa va bé mén.

Phan 2: Bd tiéu chuan AUN-QA

O phan nay, CSGD, khoa hay bd mén md td mirc dd6 dap ng
ctia don vi so v&i yéu cau cla bo tiéu chuan AUN-QA. Céu tric
cta phan nay nén xay dwng dwa trén cac tiéu chuan dwoc trinh
bay trong Danh muc céc tiéu chuan danh gia chéat lwong cap
chwong trinh theo AUN-QA.

Phan 3: Phan tich diém manh, diém tén tai

e TOm tat cac diém manh: tom tét cac yéu t&6 ma chwong
trinh ty danh gia la diém manh ctda minh va nhan manh
vao nhirng diém ma don vi ty hao.

e TOm tat cac diém tén tai: trinh bay nhirng yéu té ma don vi
cho la diém tdn tai va can cai tién.
e Hoan tat Bang diém TDG, duoc trinh bay & Phu luc A.

e K& hoach cai tién: cac khuyén nghj dé& rat ngan khoang
cach dwoc phat hién trong hoat dong tw danh gia va ké
hoach hanh déng dé thuwc hién cac khuyén nghi nay.

Phan 4: Phu luc

Danh muc cac thuat ngi va ti viét tit, cac tai liéu va minh chng.
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3.5. Chuéan bj danh gia chat lugng

Dé trién khai danh gia chat lwong can phai c6 sy chuén bj tét.
Diéu quan trong 1a CSGD phai xem xét cac ngudn lwc va chuan
bi v& nhan sw trwdc khi tién hanh danh gia. Coéng tac chuan bi
bao gdbm phd bién cho cac bén lién quan vé bao cao TDG va cac
tai liéu lién quan khac, ddi ngl don tiép, cac dbi twong tham gia
phéng van, nhém céng tac danh gia, hau can va céc tha tuc
hanh chinh khac.

Trwéc khi giri dang ky danh gia chat lwong, can bd quan Iy hoac
trwdng nhom tw danh gia can phd bién muc dich cta cong tac
danh gia dén cac bén lién quan. Diéu nay nhdm dam bdo rang
nhirng ngwdi tham gia hiéu ré dwoc ly do va muc tiéu cia hoat
déng danh gia, tlr dé cd sw cam két va déng thuan dbi voi dot
danh gia. Cac nhém chuyén trach ciing can c6 di thoi gian dé
chuan bj cho hoat ddng danh gia.

Muc dich cla hoat déng danh gia khéng phai la dé xép hang ma
nham cai tién lién tuc hé théng BDCL. Vi céng tac danh gia cha
yéu dua trén hé théng minh chirng khach quan, nén CSGD can
chudn bi mét ban bdo cao TDG dap &ng yéu cau, ciing nhw
chuén bj sén sang tat ca cac tai liéu va hdé so quan trong dé
phuc vu ¢cong tac danh gia. Cac théng tin gidi thiéu vé CSGD va
chwong trinh tham gia danh gia ciing can dwoc chuan bi va
cung cap cho doan danh gid nham giip danh gia vién cé cai
nhin tdng quan vé lich st, chinh sach, tdm nhin, s&r mang cta
nha trwdng va cac théng tin lién quan dén CTDT. Bao cao TBG
va cac tai liéu quan trong khac phai dwgc dich sang ngbn nglr
ma danh gia vién co thé hiéu duwgc. CSGD c6 thé sép xép thong
dich vién tham gia trong qua trinh danh gia chinh thc, néu can.
Bao cao TBG phai dwoc giri cho doan danh gia muén/cham
nhéat 1a hai thang trwdc thdi diém danh gia chinh thirc.

CSGD céan tap hop cac nhan sy gém cac dai dién can bd cha
chét; nhom viét bao céo, hwdng dan vién hoac théng dich vién
cho dot danh gia. Boi ngi can bd cha chdt can dwa ra cam két va
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hé tro cho hoat déng danh gia cling nhw trinh bay théng tin vé
CSGD, Khoa hodc chwong trinh dwoc danh gia. Nhém viét bao
cao TDG phai c6 mat dé lam rd cac théng tin cung cép trong béao
cao TDG va déng vai trd la dau méi lién lac trong dot danh gia.

Can bb tri s8n hwéng dan vién dé dwa cac danh gia vién dén dia
diém té chirc cling nhw cung cép céc tai lieu va hd so minh
ching, ddng thdi dong vai tro la dau méi lién lac gitra danh gia
vién v&i doi ngl can b cua Trwong/Khoa. Théng dich vién cé
thé tham gia dich cac tai liéu, cau héi phéng van cha danh gia
vién ho&c cau tra 1o cha cac déi twong tham gia phdng van.

Can chuan bj va thdng bao trwdc cho ngwdi tham gia phéng van
vé hoat déng danh gia. Can chia sé v&i ho y nghia va muc dich
cta dot danh gia. Can méi cac can bd cha chét va day du dai
dién cac dbéi twong can bd GV va ngwdi hoc tham gia vao cac
phién phéng van trong dot danh gia chinh thirc. Cac dbi twong
bén ngoai nhw cwu ngwdi hoc, nha tuyén dung va cac bén lién
quan khac cling can dwoc mai tham gia phdng van.

Déi v&i hoat ddng danh gia ndi bd, CSGD c6 thé mei cac chuyén
gia danh gia tr cac khoa c6 nganh gan. Tuy nhién, nhing
chuyén gia nay can dap (rng mot sb diéu kién sau:

e Phai thuyc hién hoat déng mét cach doc lap.

e Khdéng dwoc cd xung dot lgi ich véi don vi dwgc danh gia;

khong dwoc truc lgi tir cac nhan xét danh gia ciia minh.

e Can c6 sy ddng y cta don vi dwoc danh gia.
Ciing c6 thé moi cac chuyén gia la cac can bd da nghi hwu vi
trén thwc té ho doc lap hon (va cling c6 nhiéu thoi gian hon).
Tuy nhién, cling cdn m&i cac danh gia vién dang cong tac trong
cung linh vuwe véi chwong trinh dwoc danh gia vi thong tin, kién
thirc cla ho ludn dwoc cap nhat.
Tuy thudc vao hinh thirc cta hoat ddng danh gia, doan danh gia
c6 thé bao gébm tlr 2 dén 5 thanh vién. C4c thanh vién cta doan
c6 thé bao gom:
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e M6t trwdng doan, hoan toan doc lap va khéng cé médi quan
hé nao véi don vi dwoc danh gia. Trwdng doan khéng nhéat
thiét phai la chuyén gia cung linh vc, nhwng can ¢ kinh
nghiém quan ly CSGD dai hoc va kinh nghiém xay dwng,
phét trién hé théng BDCL trong gido duc dai hoc.

e Hai chuyén gia vé [inh vwre hodc chuyén nganh dwgc danh
gia.

e M6t chuyén gia twr thj trwdng lao dong va/hoac tir cac hiép
hoi nghé nghiép.

e M6t chuyén gia nwéc ngoai (nhwng vi dot danh gia sé
dwoc thye hién bang tiéng dia phwong nén chuyén gia nay
phai théng thao ngdn nglr dia phuwong).

e Mot chuyén gia vé giao duc hay quy trinh dao tao.

Khi Iwa chon danh gia vién, bén canh trinh d& hoc van va kinh
nghiém codng tac cdn xem xét nang lwc va cac phdm chét ca
nhan. Ngoai ra, cac danh gia vién ciing can dwoc trang bi kién
thirc va k§ nang chuyén sau vé hé théng quan ly chat lwong voi
cac cha dé sau:

+ Chét lwong va BBCL néi chung
« Cac huwéng dan va tieu chuan danh gia AUN-QA
» Cac m6 hinh va khung BDCL gido duc khac.

Trwdng doan danh gia can cé kién thirc va ki nang 1anh dao can
thiét dé co thé didu hanh hoat déng danh gia mét cach hop Iy va
hiéu qua.

Bén canh d6, danh gia vién can c6 moét sb td chat riéng dé gop
phan thwc hién thanh céng dot danh gia. Panh gia vién phai co
dao dirc, c&i mé&, ngoai giao tét, biét quan sat, nhay bén, linh
hoat, bén bi, quyét doan va cé kha nidng lam viéc doc lap.
Nhirng kién thirc va ky ndng can thiét cling nhw phdm chét ca
nhan sé dwoc st dung hiéu qua néu két hop dwoc véi cac yéu
t6 vé dao tao, kinh nghiém lam viéc, kinh nghiém tir cac khoa
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dao tao danh gia vién va cac dot danh gia. Nhirng nhom nang
lwc nay c6 thé duwoc chudn hoa théng qua moét sbé yéu té nhu:
trinh d6 hoc van tbi thiéu, s6 nam kinh nghiém lam viéc can thiét
va sb lan téi thiéu tham gia cac hoat déng danh gia hoac kiém
toan.

Céc chuyén gia dwoc moi tham gia danh gia phai cé kién thirc
va ky nang can thiét lién quan dén chét lwong, BDCL, hwéng
dan BDCL AUN va tiéu chuan, cac ky thuat va kj nang danh gia.
Néu khoéng, danh gia vién can dwoc dao tao thém.

Noi dung dao tao nén bao gdm:
« Chét lwong va BDCL trong gido duc dai hoc
« B tiéu chudn AUN-QA va cac hwéng dan
« T chirc hoat ddng tw danh gia
« Viét va ra soéat bao cao TBG
* Quy trinh danh gia chat lwong
+ Phéng van céac bén lién quan
« Viét cac bao cao phan hoi.
Coéng tac hau can va cac cdng viéc lién quan dén dot danh gia

khac ma doéi ngii td chirc hoat ddng danh gia can quan tam bao
gom:

- Phong lam viéc va phéng van:

« Phong lam viéc 1&n cho phién khai mac/bé mac vi sé
lweng nguwdi tham dy déng.

« Phong cho cac phién phéng van.
« Phong lam viéc cho cac danh gia vién dé co thé thao
luan va viét bdo céo danh gia.
- Quan sat vién-nhirng ngwdi mudn tim hiéu vé hoat dong
danh gia.
- Tham quan co s& vat chét - sép xép cho cac danh gia vién

71



tham quan dia diém nhw thw vién, phong thi nghiém, giang
dwong, v.v. Day la mét phan cla hoat déng danh gia.

- Thiét bi may tinh/co s& ha tang cho cac bao céo tai phién
hop khai mac va bé mac.

- May photocopy/may in.

- Giai khét/cac bira an.

- Phuwong tién di lai/dwa dén san bay.
- Chb 6.

3.6. Quy trinh danh gia chat lugng

Hinh 3.3 tom t&t viéc ap dung chu trinh Lap k& hoach-Trién khai-
R& soat-Cai tién (PDCA) hodc Chu trinh Deming trong danh gia
chét lwong cap CTDT, ciing nhw cAp CSGD va hé théng BDCL
bén trong.

Lap ké hoach (P)

Cai tién (A)

. * Loai hinh danh gia
¢ Chuanbibdocio | , poan danhgia

danh gia ngoai « Ké hoach va chwong
» Phan hoi ve dot trinh danh gia

danh aia

Kiém tra (C) Trién khai (D)

« Nghién ctru hé so danh
gia ngoai

+ Khdo sat chinh thic

e Chuén bi bao cao
e Trinh bay két qua
danh gia so bd

Hinh 3.3. Ap dung chu trinh PDCA trong danh gia chat lurong
theo AUN-QA
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3.6.1. Giai doan 1ap ké hoach
Giai doan “Lap ké& hoach” bao goém:

e Cac hinh thrc danh gia

e Doan danh gia

e Ké hoach va chwong trinh danh gia.
O busc lap ké hoach, CSGD can lwa chon loai hinh danh gia vi
mdi loai hinh danh gia dwoc trién khai véi muc dich va cé yéu
cau khac nhau vé chuyén gia. C6 ba loai hinh danh gia chét
lwong theo AUN-QA bao gém: danh gia cAp CSGD, danh gia hé
théng BDCL bén trong va danh gia cap CTDT.
Cé&c doan danh gia sé dwgc Ban Thu ky AUN Iwa chon dwa trén
cac tiéu chuan nhu: trinh @8, kinh nghiém va khd nang ngoai
nglr. M6i doan danh gia cé téi thiéu 02 danh gia vién tor cac
trworng dai hoc khac nhau. Méi danh gia vién trong doan dwoc
phan céng rb vai tro va nhiém vu trwdc, trong va sau dot danh
gia.
Trwdng doan danh gia sé 1a ngwoi diéu phdi doan danh gia, td
chirc cac cudc hop/trao dbéi trwédc dot danh gia, phan céng
nhiém vu va tiéu chuan phu trach va ddm bao théng nhat két qua
danh gia gitra cac thanh vién trong doan. Nhin chung, méi danh
gi4 vién can thwc hién céac vai tro sau:

e Chuén bj ké& hoach danh gia va danh muc cac néi dung can

kiém tra.
e Trao d6i va lam rd cac yéu cau danh gia.
e Lap k& hoach va thyc hién cac nhiém vu dwoc giao mot
cach chinh xac va hiéu qua.

e Quan sat dé& danh gia chwong trinh giang day, quy trinh, co
s& vat chat va viéc cai tién chét lwong.

e Viét bao céo két qua danh gia.
e Lwu trlr va bao mat c4c tai liéu lién quan dén dot danh gia.
Truwdce khi khao séat chinh thive, danh gia vién can kiém tra chinh
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xac ngay, gio, dia chi va dia diém danh gia cho méi hoat déng
trong dot danh gia. Vé dia diém td chirc, dot danh gia thwong
dwoc thwe hién tai khuén vién trwéng dai hoc, tao diéu kién
thuan lgi cho viéc tiép can cac tai liéu, tham quan co s& vat chét,
gap g& GV va can bd hé tro. Cac cudc phéng van nén duoc td
chirc theo hinh thtrc thao luan ban tron va tranh viéc té chirc
gidbng nhu moét Iép hoc hodc s dung phong hop qua réng. Khi
phéng van doi ngii can bd hay GV, trong phong nén chuan bi
san céac tai liéu lién quan nham thwc hién viéc xac minh khi can
thiét.

DPanh gia vién can biét cac thong tin chi tiét vé dau mdi lién lac
ctia CSGD va Ban Thuw ky AUN dé c6 thé lién hé trwdc, néu can.
Ngoai ra, can biét danh sach danh gia vién trong doan va thdng
nhat vai trd cGa cac thanh vién doan.

Can chac chan rang bao céo tw danh gia dwoc glvi cho danh gia
vién it nhat tlr 1,5 dén 2 thang trwdc dot danh gia dé chuan bi
cho hoat déng nghién ctru hé so danh gia.

M6t dot danh gia théng thwdng sé kéo dai trong vong 03 ngay
gdm céac ndi dung chinh nhw sau:

- Phién khai mac
« Trinh bay tdng quan vé don vi dwoc danh gia.

- Phéng van (trwdng khoa, trwdng bd mén, chd nhiém
chuwong trinh, GV, can bd hé tro, sinh vién, cwu sinh vién
va nha tuyén dung)

- Tham quan co s& vat chat (phong hoc - gidng dwong,
phong thi nghiém, phong hoi thao, thw vién, cac trang thiét
bi khac).

- Panh gia va chuan bj bao céo danh gia
- Gidi lao, an trwa va an toi
- Phién bé mac

« Trinh bay cac két qua danh gia so bd

Bang 3.1 trinh bay mau ctia mét chwong trinh danh gia.
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Bang 3.1. Mau chwong trinh danh gia theo AUN-QA

Ngay/gi®

Hoat dong

Ngay 0

Don danh gia vién va dai dién Ban thw ky AUN

Ngay 1

09.00 - 09.30

Khai mac

09.30 - 09.45

Nghi giai lao

09.45 - 10.00

Trwdng khoa gidi thiéu tém tat vé khoa va chuong
trinh danh gia

10.00 - 11.30

Phdng van cac can bo chi chét ctia khoa: 1anh dao
kh,oa/bcf) mon va chd nhiém chwong trinh va nhém
viet bao cao TbG

11.30 - 13.00

Tham quan co s& vat chat: phong thi nghiém,
phong hoc, thw vién, phong may tinh,...

13.00 - 14.00

An trwa

14.00 - 15.30

Phéng van d6i ngii gidng vién

15.30 - 15.45

Nghi giai lao

15.45-17.00

Phdng van déi ngii can bd hé tro

17.00 tré di

An tbi

Ngay 2

08.30 - 10.00

Phdng van ngudi hoc

10.00 - 10.15

Nghi giai lao

10.15-11.30

Phdng van cwu ngudi hoc

11.30 - 13.00

Phdng van nha tuyén dung

13.00 - 14.00

An trua

14.00 - 17.00

Hop doan dé xac minh lai cac thong tin va/hoac
chuén bi néi dung trinh bay két qua danh gia so bd

17.00 tré di

An tbi (tw do)

Ngay 3

09.00 - 11.00

Trinh bay két qua danh gia so bod

11.00 - 11.30

Bé mac

11.30 - 13.00

An trwa va chia tay doan danh gia
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3.6.2. Giai doan trién khai

Giai doan “Trién khai” bao gébm hoat déng nghién ctru hé so
danh gia va khao sat chinh thirc.

Nghién cu hd so danh gia

Nghién ctu hd so danh gia la tién dé& cho hoat déng khao sat
chinh thirc chia doan danh gia. Day la hoat déng danh gia so bd
vé hé théng BDCL dya trén b&o céo tw danh gia va cac tai liéu
lién quan. Két qua cta hoat ddng nay gitp cho danh gia vién xay
dwng ké hoach danh gia. K& hoach danh gia dwoc thwc hién
theo mau do AUN-QA cung cip (xem Phu luc B). Hoat déng
nghién ctu hd so danh gia bao gdm céac cong viéc sau:

Lam r6 bao cao tw danh gia va hoat dong BDCL cua don vi.
Xé&c dinh diém manh va diém can cai tién ctia hoat déng BDCL.

Xac dinh “khodng cach” so v&i yéu cau cta B tiéu chuan
AUN-QA.

Xac dinh cac diém can cai tién.
D thdo nhirng cau hdi phdng van cac bén lién quan.

Xac dinh cac minh chirng can kiém ra.

Muc dich cta viéc lap k& hoach danh gia 1a thu thap cac minh
ching vé thwe trang BDCL clia don vi theo yéu cau cla B6 tiéu
chudn AUN-QA. K& hoach can bao gém:

Céc ngudn théng tin va minh ching.

Chién Iwgc thu thap minh ching ciing nhw cach xac dinh
cac tai liéu va hd so can kiém tra. Chién lwgc cé thé bao
gdm: phdng van, tham quan co s& vat chat, nghién ciru tai
liéu, truy cap trang thong tin dién t&r cda don vi, v.v.

Xac dinh cac dbi twong can phéng van va lich trinh céc
phién phdng van va lich trinh tham quan co s& vat chét.

Chuén bj cac cau hdi phéng van can thiét dé thu thap minh
chng.
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Bao céo ty danh gia 1a tai liéu quan trong nhat trong hoat dong
nghién ctu hd so danh gia va can g cho danh gia vién trwéc
dot danh gia chinh thirc. B4o céo can cung cdp mét cai nhin
tdng quan vé& CSGD, khoa, bd mén va chwong trinh dwoc danh
gi4. B4o céo tw danh gia can mo ta day da tat ca cac tiéu chuan
dwoc liét ké trong danh muc céc tiéu chuén danh gia AUN-QA.
Néu co6 tiéu chuan nao khéng dwoc mé ta trong bao cdo, danh
gi4 vién can lién hé v&i dai dién CSGD dé lam rd. Danh gia vién
can xac dinh thong tin va tai liéu dwoc dé cap trong bao céo tw
danh gia va xac minh lai ching théng qua céc tai liéu thuc té
trong qua trinh khao sat chinh thirc.

Chu trinh PDCA 1a mét céng cu tdt dé 1ap ké hoach danh gia.
Céac cau hdi c6 thé duwoc xay dwng twong &wng & méi giai doan
cta chu trinh PDCA (xem Hinh 3.4).

Lap ké hoach

Cai tién

. Can thyc hién nhirng
Nhiing hoat dong cai hoat déng nao?
tién n2o da duoc Thuc hién khi nao, &
thire hién? dau va tai sao phai
thue hién?

Kiem tra Trién khai
. . . Ai chju trach nhiém?
Cac hoat dong co Thwe hién nhw thé nao?
duoc trien khai theo

ké hoach?
Két qua va thanh
qua dat dugc?

Hinh 3.4. Ap dung chu trinh PDCA trong viéc xay dung cau hdi

Vi duy, & giai doan “Lap ké hoach”, cac cau héi vé cai gi, khi nao
va tai sao c6 thé dwoc st dung dé xac dinh cac muc tiéu va quy
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trinh, tr 36 dwa ra cac nhan dinh dwa trén cac hwéng dan ciing
nhw tiéu chuan va cac chinh sach ciia AUN-QA. O giai doan
“Trién khai”, cac cau hdi co thé xoay quanh céach thwc hién va
nhirng ai c6 lién quan. O giai doan “Ra soat”, cac cau hdi cé thé
xoay quanh quy trinh gidm sat va do lwdng chat lwong. Cubi

7
AN

cung, & giai doan “Cai tién”, danh gia vién c6 thé chuan bj céac
cau hdi vé hoat dong cai tién lién tuc ctia nha trwong. St dung
ky thuat dat cau hoéi 5Ws (why, what, where, who and when - tai
sao, cdi gi, & dau, ai va khi nao) va 1H (How - 1am thé nao) khi
thwe hién phéng van.

DPanh gia vién str dung Phu luc B dé tién hanh hoat déng nghién
ctru hé so danh gia va lap ké hoach danh gia. Phu luc C 1a vi du
cu thé vé cach thirc xay dwng Ké hoach nghién ctru ho so.

Khao sat chinh thirc

Hoat déng khao séat chinh thirc hodc danh gia thwe dia bao gém
phién hop khai mac véi sy tham gia ctia ban giam hiéu va cac
can bd cha chét cia CSGD. Phién hop khai mac sé c6 phan gidi
thiéu téng quan vé CSGD va CTDT. Tiép theo sé la phién phdng
van céc bén lién quan cta doan danh gia. Hoat ddng tham quan
co s& vat chat co thé dwoc sap xép trwéc hodc gitra cac phién
phéng van. Hoat dong danh gia sé két thac véi phién hop bé mac.

Dot khado sat chinh thirc nén dwoc bat dau bang phién khai mac
vOi sy tham dw cta cac dai dién |anh dao ciia CSGD. Muc dich
cua phién khai mac:
e Gidi thiéu céc thanh vién cua doan danh gia v&i cac dai
dién lanh dao cua CSGD.

e Thiét 1ap cac kénh thong tin lién lac chinh thirc gitra doan
danh gia va CSGD.

e Trinh bay pham vi va muc tiéu cta dot danh gia.

e Lam rd cac chi tiét trong k& hoach danh gia va chuong
trinh lam viéc.
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e Nghe gi¢i thiéu vé CSGD va chuong trinh dwoc danh gia
théng qua phan trinh bay cta dai dién CSGD.

Trwdng doan danh gia thuwong sé bat dau phat biéu nhw sau:

“Xin chao Quy Thay/Cé. Tén tbi 1a XXX va déng nghiép cla tdi la
Ong/Ba YYY. Chung tdi la doan danh gia ngoai dén tlr Mang
lwdi cac trwong dai hoc ASEAN (AUN).

Theo yéu cau cia Quy don vi, ching tdi rat han hanh dwoc tham
gia danh gia chét lwong cip chwong trinh theo hwéng dan va Bo
tiéu chudn AUN-QA. Pham vi danh gia sé bao gém chwong trinh
XXX tai khoa ABC. Chung t6i sé xem xét cac hoat déng co lién
quan dén chuwong trinh nay. Hoat dong danh gia sé dwoc trién
khai theo chwong trinh da théng nhét trudc dé véi CSGD. Néu
c6 bat ky sy thay ddi nao, quy don vi vui ldng théng bao cho
doan danh gia. Hoat ddong danh gia sé dién ra trong thoi gian 03
ngay.

Phién hop bé mac sé duoc té chirc vao ngay cudi cling cla dot
danh gia, chung t6i sé trinh bay cac két qua danh gia so bd
trong phién lam viéc nay.

Trwéc khi tiép tuc chwong trinh, xin héi quy don vi c6 cau hai
nao hay khéng? (Ding mot luc).

Xin trAn trong cdm on va sau day xin moi CSGD gidi thiéu vé
cac can bd tham dy budi lam viéc hém nay.”

Phdng van

Hoat déng phdng van cac bén lién quan thwong dwoc CSGD
lién hé va sép xép trwdc dot khdo sat chinh thére. Bat dau va
trong sudt dot khéo séat chinh thire, doan danh gia sé trao dbi voi
nhom viét bao céo tw danh gia dé xac minh va giai thich nhirng
diém chwa rd trong bao céo.

Phién phéng van ngu®i hoc sé cung cap nhiéu théng tin cho
doan danh gia. Tuy nhién, thong tin ghi nhan tw phién phang van
can duwoc xac minh va dbi chiéu véi cac théng tin thu duoc tw
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ddi ngli can bd - GV. Phién phdng van ngudi hoc déng vai trd
quan trong trong viéc giup doan danh gia hiéu ré hon vé tai trong
hoc tap, chat lwong ddi ngli GV, chat lwong CTDH, chat lwong
cla co sé vat chét,...

DPé nguoi hoc cé thé phat biéu tw do va thodi mai, can bd GV
khéng nén tham dw phién phdng van nay. Sé lweng nguwdi hoc
tham dw phéng van nén khoang 05 ngwdi & méi khoa dao tao.
Tét nhat nén c6 05 ngwdi hoc ndm nhét, 05 ngwdi hoc ndm thi
hai va th& ba va 05 ngwdi hoc sép tét nghiép. Ngwdi hoc tham
dw phién phéng van phai mang tinh dai dién. Viéc lwa chon
nguoi hoc tham gia phdng van phai tuan theo cac yéu cau trong
tai lieu “Hwédng dan danh gia chat lwong theo AUN-QA va Panh
gia vién (Guidelines for AUN-QA Assessment and ASSessors).
Céc danh gia vién can duoc cung cap mét danh sach ngudi hoc
tham gia phdng van ciing véi cac théng tin chi tiét nhw ho tén,
khoa dao tao,...

Phién phdng van ddi ngii can bd - GV thwong trao dbi vé noi
dung CTDT, két qua hoc tap mong doi, cac phuwong phap day va
hoc; hoat ddng kiém tra danh gia nguwdi hoc,... S6 lwong can bd
- GV tham gia phéng van khéng nén qua 25 nguoi. Cac phién
phéng van khac c6 thé dwoc thwe hién, bao gébm Héi déng khoa
hoc va cac thanh vién trong don vj phu trach céng tac kiém tra
danh gia.

Trong phién phdng van véi Hoi déng khoa hoc/Nhém xay dwng
va thiét ké CTDT, cac van dé vé cap nhat CTDT cling nhw viéc
hoach dinh va dbi méi cong tac dao tao sé dwoc doan danh gia
chu trong. Trong khi d6, phién phéng van don vi phu trach cong
tac kiém tra danh gia sé tap trung vao viéc BDCL cdng tac thi clr
va cap bang.

Cac phién phéng van nha tuyén dung va cwu nguwdi hoc sé cung
cap cho doan danh gia nhirng thong tin hiru ich vé chat lvong
nguoi hoc tét nghiép va sw pht hop cia CTDH. Ngudn théng tin
hiru ich nay sé gilp cho CSGD cai tién cac quy trinh, hé théng,
co s& vat chat, CTDH,...Trong mdi phién phdng van, danh gia
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vién thuc hién cac thd tuc sau: théng bdo muc dich cda bubi
phéng van, thu thap théng tin co ban vé ngwdi dwoc phdng van
va tién hanh phéng van.

Muc tiéu ctia phdng van la:
e Thu thap cac thdng tin va minh ching
e Lam ré va xac minh bao cao TDG va cac hoat dong thuc té

e Tao co hdi cho ngwdi dwoc phdng van trinh bay blrc tranh
day du vé cac van dé cta CTDT

Diéu quan trong la danh gia vién can nai it va 1ang nghe nhiéu vi
muc dich ca cudc phdéng van 1a & ddm bao mét cai nhin coéng
bang va khach quan cho dot danh gia. D& chuén bj cho phién
phdng van, danh gia vién can xem xét cac khia canh sau:
e Hiéu déi twong duwoc phdng van
— Ngbn nglv
— Trinh @6 hoc van
— Chuyén nganh hoac linh viec chuyén mén
e Chuén bi cac cau hdi
— Tap trung vao cAc tiéu chuan danh gia
— Dat cac cau hadi khach quan dé tranh thién vi
— S dung ky thuat dat cau hdi mé (5Ws va 1H) dé khai
thac thong tin
— St dung cau héi déng dé xac nhan théng tin
— Quan ly thdi gian dé c6 thé bao quat day du cac tiéu
chuan va phdng van tt ca cac déi twong tham dw
Quy trinh phéng van gébm ba bwéc sau:
e Gigithiéu
e Dat cau hoi

e Két thuc
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O bwéc gioi thiéu, can thwc hién cac hoat ddng sau:

Gidi thiéu doan danh gia
Giai thich muc dich ctia budi phdng van
Tao s thodi mai cho déi twong dwoc phdng van

N&m dwoc théng tin co ban cta dbi twong dwoc phdng van
(vi du nhw tham nién cdng tac/hoc tap, vi tri hién tai, pham
vi cOng viéc), néu can thiét

O bwdc dat cau hai, can lwu y nhirng van dé sau:

S& dung ngdn tir va nglr diéu khién dbéi twong dwoc phdng
van cadm thay yén tdm va duoc tén trong

DPam bao vai dbi twong dwoc phdng van rang nhivng théng
tin trao d6i s& dwoc bao mat nghiém ngat va khéng cé thdng
tin n&o quy trach nhiém cho bat ct ca nhan cu thé nao

Dan dat cac cudc thao luan
Ghi cha
Theo dung chwong trinh lam viéc

Kiém soat thoi gian

S& dung cac k¥ thuat dé dat cau hdi hiéu qua:

e Chi dat trng cAu hdi mot. Hay dé cho dbi twong dwoc

phdng van cé du thoi gian trd 161 trwdc khi chuyén sang
cau hai tiép theo

St dung cau héi mé& dé khai thac théng tin

S dung cac cau hoéi déng dé xac nhan lai thong tin

Tranh cac cau hoéi goi 'y

St dung tir nglr khach quan. Tranh nhirng ttr nhw khdng
bao gi®, x4u, tét, ludn luén, yéu kém,...

Trudc khi két thic phéng van, can thyc hién cac hoat ddng sau:
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e Hdi xem déi twong dwoc phdng van c6 mudn bd sung thém
thdng tin gi nira khéng. Diéu nay lam tang tinh chd déng
cta ho trong phién phdng van va ciing la co hoi dé& ddi
twong dwoc phéng van coé thé cung cap thém nhirng théng
tin quan trong nam ngoai dy kién clia doan danh gia.

e Cam on dbi twong dwoc phdng van.

Bén ky thuat co ban dé l1ang nghe cha déng la:

1.

Nhin lai van dé. Nh&c lai y cia dbi twong dwoc phéng van voi
céch dién dat khac. Phai dién dat lai mét cach khéo léo dé ho
cam thay khich 1& va tiép tuc trinh bay.

. Tan dung cac khoang lang. Khoang im lang trong mét cuéc

hoi thoai c6 thé l1am cho nguoi tham gia cdm thay khéng
thodi mai. Tuy vay, khéng phai Iic ndo cling can l4p day
nhirng “khoang lang” d6. Hay phan biét gitra khoang lang tich
cwe va khoang lang tiéu cuwc khi dbi twong dwoc phéng van
dang suy nghi. Néu dé la sy im lang tiéu cwc do ddi twong
dwoc phdng van bdi réi khong tra & dwoc cau héi thi danh
gia vién can hé tro ho.

Ghi nhan. Hay lam cho nhirng dbi twong dwoc phéng van
thay rang ban dang lang nghe khi ho néi. Ban c6 thé s dung
cac t nhw "vang", "tdi hiéu", "Um ... m". Ban ciing cé thé
dung anh mét hay cai gat ddu ma khéng can ngéat 1&i nguoi
dwoc phdng vAn mét cach khéng can thiét.

S& dung cau hdi m&. S dung cac cau haéi khich & déi twong
dwoc phéng van suy nghi sau xa hon thay vi chi trd 1&i ngan
gon "cd" hoac "khéng". Nhirng cau héi déng thuwong cét ludng
suy nghi clta déi twong dwoc phdng van, diéu nay khién ho
c6 cdm giac dang bi thdm vén va chuyén sang thé phong tha.

Minh chirng khach guan

Can thu thap day da minh chirng cho tat ca cac van dé lién quan
dén cac muc tiéu va pham vi danh gia. Nén dung danh muc kiém

tra khi thu thdp minh chng. Minh ching nén dwoc thu thap
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théng qua cac hoat déng sau:

e Phéng van

o Kiém tra tai liéu/hd so (ban gidy va ban dién tcr)

e Quan séat cac hoat déng va co s& vat chat

e Tham quan co s& vat chat

e Sir dung cac phwong phap thdng k& nhw chon mau dé tang

hiéu qua trong qua trinh danh gia. Tuy nhién, mau phai
mang tinh chat dai dién khach quan cho linh vuc xem xét.

Hoat ddng tham quan co s& vat chat c6 thé dwoc sap xép xen
gitra cac phién phdng van hay trwéc khi bat dau phéng van. Cac
dia diém tham quan thwdng bao gdm gidng duweng, 16p hoc,
phong thi nghiém, nha xwéng, phong thwc hanh, thw vién va
phong may tinh. Can d&c biét chd y dén méi trwong tai cac co
s& vat chat, diéu kién cla cac trang thiét bj va cdng cu, cdng tac
gilr vé& sinh va bao tri co s& vat chét, trang thiét bj. Hoat déng
tham quan ciing gitp cho cac danh gia vién c6 co hoi dé kiém
chng lai nhirtng nhan dinh hay lam ré bao cao TBG thdong qua
viéc trao ddi v&i cac can bd ho tro.
3.6.3. Giai doan kiém tra
Giai doan “Kiém tra” bao gébm hoat ddng chuan bj bdo céo va
trinh bay cac két qua danh gia so bo.
Vao cubi dot danh gia, trwdc khi chudn bj bdo céo chinh thirc,
doan danh gia co6 thé yéu cau tdé chirc mot cudc hop voi dai dién
can bd quan ly va cac bd phan chirc nang cé lién quan dén
chuwong trinh.
Muc dich cua cuéc hop:

e Trinh bay két qua danh gia so bo

e Dam béo céac két qua danh gia dwoc hiéu ro

e Tao co hdi dé don vi phan hbi vé cac van dé con chua rd
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e Phat biéu bé mac.

Cudc hop nay |a mét phan cda giai doan “Kiém tra”, gép phan
gilp danh gia vién chuan bj bao cdo danh gia mét cach khach
quan va phu hop véi thwe té. N6 giup cho danh gia vién va don
vi dwoc danh gia cé co hdi lam sang té nhirng nghi van va hiéu
rd hon vé cac quy trinh BBCL va mdc d6 dap ¢ng ctia don vi doi
v&i cac tiéu chudn AUN-QA. N6 ciing gilp xac dinh va di dén sw
ddng thuan vé cac diém can cai tién, déng thoi tao déng lwc thic
day CSGD cai tién hé théng BDCL. Cac théng tin trao déi qua lai
hai chiéu trong giai doan “Kiém tra” s& giup nha trwdng dé tiép
nhan nhirng nhan dinh cta doan danh gia hon va giup xay dwng
mdi quan hé gan giii, bén virng gitra danh gia vién va CSGD.

Bao cao danh gia

Muc tiéu cla bao cao danh gia la:
° Trinp bay két qua danh gia dwa trén hwdng dan va tiéu
chuan AUN-QA
e Trinh bay cac diém manh ctia CSGD/khoa/CTDT
e Cac linh vuwc can cai tién.

Cac buéc chuan bi bao céo danh gia ngoai dwoc minh hoa trong
Hinh 3.5.
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Kiém tra cac nhan

dinh tiv dot khao sat e Kiém tra cac minh chirng
chinh tharc

s

e Cac linh vic dap rng dwgc ndi ham tiéu chi

Xac dinh nhitng diem | - . C b Uive ndi trai nhat

manh

Nhirng Iinh vuc can cai tién
e Nhirng diém t6n tai quan trong

s

Xac dinh nhirng diém
can cai tién X o .

o Kiém tra lai nhirng van dé con mo ho

e Thébng nhat nhitng diém can cai tién

Lam rd nhirng nhan e Trinh bay két qua danh gia so bd tai phién hop

dinh bé mac

s

"

e X&c minh va théng nhat mrc dd dap (ng cla
Cho diém danh gia nha trweng déi véi bo tiéu chuén
e Thao luan dé théng nhat murc diém danh gia
gitra cac thanh vién trong doan
S dung MAu bao cao BGN theo AUN

Chuén bj béo cao e Xay dwng bao cao chinh thirc
danh gia ngoai

s

Hinh 3.5. Cac buwdc xay dung bao cao danh gia ngoai

DPé chuén bj mdt ban bao cdo dang tin cay va khach quan, doan
danh gia phai xac minh nhirng minh ching thu thap dwoc va
phai théng nhat vé nhirng diém manh va diém can cai tién cua
cac hoat dong BDCL tai trwong. Tiép theo 1a xac dinh “khoang
cach” gitra thuc tién hoat déng ctia CSGD/khoa so v&i yéu cau
cha bo tiéu chuadn AUN-QA va dwa ra khuyén nghi vé nhiing linh
viec can cai tién.

Dwa trén nhirng nhan dinh duc két sau danh gia, doan danh gia
phai xac dinh va dong thuan vé két qua danh gia ciing nhu mirc
dd dap ng clha chwong trinh dbi véi yéu cau cha Bo tiéu chuan
AUN-QA. Néu c6 b4t ddng, can giai quyét thdng qua nhirng
minh chirng thuc té va khach quan; déi sanh véi nhirng thuce tién
t6t nhat. Can can bang diém sb cla céc tiéu chi c6 cung van dé
dé dam bao dwoc tinh nhat quan cta két qua danh gia.

Thang do 7 diém dwoc s dung trong hoat ddng danh gia chat
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lwong theo BO tiéu chudn AUN-QA. N6 la cdng cu gilp cho
CSGD va cac danh gia vién xac lap diém danh gia va xac dinh
merc d6 dap rng cla CSGD dbi véi cac yéu cau clha Bo tiéu
chuan AUN-QA. Thang do 7 diém dwoc mo ta dudi day:

Piém Mo ta

Hoan toan khéng dap wng, can cai thién ngay

Hoat dong BDCL dwoc trién khai khéng dap &ng yéu cau
1 clia tiéu chuan/tiéu chi. Khéng c6 ké hoach, tai liéu, minh
chirng hay két qua c6 sén. Can thuwc hién ngay cac hoat
doéng cai thién.

Khéng dap ng va can cai tién

Hoat dong BDCL &ng vé&i yéu ciu cla tiéu chuan/tiéu chi

2 méi duoc trién khai & budc lap ké hoach hodc chwa déy
du, can phai cai tien nhieu. Co rat it tai liéu, minh ching ve

hoat dong nay. Thanh qua cua hoat déng BDCL con han

ché.

Khéng dap trng nhwng chi can cai tién nhé
Hoat dong BDCL theo yéu cau cla tiéu chuan/tiéu chi da
dwoc hoach dinh va trién khai, tuy nhién can cé nhirng cai
3 tién nhé dé co t'hé dap &ng day da yéu cau. C6 cac van
ban lién quan den hoat déng nhwng chwa cé minh chirng
ré rang vé viéc ap dung hiéu qua cac van ban dé. Thanh
qué cta hoat ddng BDCL chwa nhiéu hodc chwa nhét
quan.

DPap ’ng mong doii

Hoat dong BDCL &ng vé&i yéu ciu cla tiéu chuan/tiéu chi
4 | duoc trién khai day da va co day du minh ching vé viéc
trién khai. Thanh qua clta hoat déng BDCL nh4t quan va
phu hop véi mong doii.

5 Pap wng tét hon mong doii

Hoat déng BDCL duorc trién khai tdt hon so v&i yéu cau
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clia tiéu chuan/tiéu chi. Minh chirng cho thay hoat déng
dwoc trién khai mét cach hiéu qua. Hoat dong BDCL dat
két qua tbt va cé xu hwédng tiép tuc di 1én.

Hinh mau vé chéat lwong

Hoat dong BDCL &ng vé&i yéu ciu cla tiéu chuan/tiéu chi
6 dwoc coi la hinh mau vé chéat lwong. Minh chirng cho thay
hoat déng nay dwoc trién khai hiéu qua. Hoat doéng BDCL
dat két qua rat t6t va cé xu hwédng tiép tuc di 1én.

Xuat sac (hang dau thé gi&i, dang cap quoc té)

Hoat déng BDCL (ng v&i yéu cau cua tiéu chuan/tiéu chi

7 duoc danh gia xuat sic hodc dat chu%n qudc té. Minh
chirng cho thay hoat dong nay dwoc trien khai mot cach

séng tao. Hoat ddng BDCL dat két qua xuéat sac va cé xu

hwéng cai tién vuort troi.

Diém danh gia cla tirng tiéu chuan 1a cac sé nguyén (vi du: 3.0,
4.0, 5.0, 6.0). Két qua cudi cung cta chuwong trinh sé dua trén
mot danh gia tbng thé tat ca cac tiéu chuin hon Ia tinh trung
binh sé hoc. Két qua danh gia cudi ciing sé trinh bay thudt ngd
mo t& twong ng v&i thang do 7 diém thay vi diém trung binh
cong cua tat ca tiéu chuan. Diém danh gia theo ting tiéu chuan
dwoc trinh bay tai trang tém tat ciia bao cao danh gia ngoai.

Trudc khi trinh bay két qua danh gia so bo véi dai dién Ianh dao
CSGD, doan danh gia can lam rd cac nghi van va théng nhét cac
linh vwe can cai tién véi cac can bd chd chét ctia khoa hay bd
mon c6 chuwong trinh dwoc danh gia. Bao cao khéng nén mang
tinh phan xét. CAc nhan dinh cta doan can cé can c va chi ra
tdm quan trong cda quy trinh hay viéc trién khai. S dung Phu
luc D - mau trinh bay két qua danh gia cdp chwong trinh theo
AUN-QA dé chuan bi bao cao danh gia ngoai.

Khi viét bado cdo phan hdi, danh gia vién thwc hién theo céac
hwéng dan sau day:

88




e Théng tin phan héi can:
e Khéach quan;
e Dua trén minh chng;
e Mang tinh khuyén nghi:
e M6t phan cla qua trinh "hoc hai".
e Théng tin phan hdi khéng dworc:
e Ché nhao;
e Manh tinh chat “ménh Iénh”;
e B& qua nhitng né Iwc chung cla don vi dwoc danh gia;
e BO6 qua cac thanh qua dat duoc.

Noi dung phan héi tbt gop phan quyét dinh tinh hiéu qua cuta dot
danh gia. N6 giup CSGD nhan ra dwgc mic d6 dap (rng cua
don vi dbi véi yéu ciu cha Bo tieu chudn AUN-QA. Pay ciing la
thdng tin vé cac linh vwc can cai tién ciia CSGD. D& phan hdi
thdng tin mot cach hiéu qua, danh gia vién can:

e S dung cau chi rd rang, don gian, dung ngl» phap va day
da. biéu nay gilp tiét kiém thdi gian dé hiéu ré van dé.

e Tranh st dung nhirng thuat ngr chuyén sau hoac tir viét
tat.

e Mang tinh dinh hwéng: St dung giong van tich cwc. Cac
nhan dinh va khuyén nghi vé linh vwc can cai tién can duwoc
trinh bay cu thé va ng véi ndi ham tiéu chuan.

e Khong str dung cau ménh Iénh. Néu rd két qué quan sat va
danh gia.

Phién hop bé mac thwdng duwoc diéu hanh béi trwdng doan
danh gia. Dwéi day 1a moét vi du vé phat biéu cta trwdng doan
trong phién bé mac:
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“Kinh thwa quy Thay/Cé, thay mat doan danh gia, t6i mubn gui
I&i cdm on t¢i quy don vi cling nhw d6i ngl can bd, GV vé su
hiéu khach va nhitng hé tro ma quy vi da danh cho chung t6i
trong subt th&i gian danh gia. Chung t6i rat thich bau khéng khi
lam viéc than thién trong th&i gian vira qua.

Trwéce tién, tdi xin nhac lai hoat dong danh gia nay duoc thyc
hién dwa trén cac hwdng dan va Bo tiéu chuan AUN-QA. Hoat
déng danh gia duoc thuwe hién dwa trén ké hoach da dwoc xac
lap trwdc, trong d6 bao gdm viéc xem xét mét sb hoat dong
mang tinh dai dién cta nha trwong theo Tai liéu huwéng dan
danh gia chat lwong cép chwong trinh dao tao theo AUN-QA.
Puoc sy déng y cia quy Vi, toi xin trinh bay két qué danh gia so
b6 va nhirng nhan dinh cua doan.

B&o c4do danh gia ngoai sé dwoc Ban thw ky AUN gri dén quy
trwdng sau.”

3.6.4. Giai doan cai tién

Giai doan “Cai tién” bao gdbm viéc chuan bi bdo cdo danh gia
ngoai va phan héi. Bao cdo danh gia ngoai gém ban tom tat va
ban két qua danh gia chi tiét (xem Phu luc D). M&u béo céo danh
gi4 tham khao dwoc trinh bay trong Phu luc E. Bao céo tom tat
dwoc trinh bay nhw vi du dwéi day.

B&o céo nay duoc xay dung dua trén théng tin cung cap trong
bdo cdo TDG, cac minh chirng, tham quan co s& vat chat va
phéng van cac dbi twong lién quan bao gébm GV va can bd hd
tro, ngudi hoc, nguwdi hoc da tbt nghiép va nha tuyén dung.
Khi nghién cru bao céo nay can két hop véi két qua danh gia
so bd (bao gdbm cac diém manh va diém can cai tién quan
trong) dwoc trinh bay tai phién bé mac cta dot danh gia.

Két qua danh gia dwa trén bd Tiéu chuin hwéng dan danh gia
chéat lwong cap chwong trinh cia AUN-QA véi 08 tiéu chuan
va méi tiéu chi dwoc danh gia theo thang do 7 diém. Két qua
danh gia dwoc tom tat nhw sau:
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Tiéu chuan Diém
1. Két quéa hoc tap mong doi 4
2. CAu trac va ndi dung chuwong trinh day hoc 5
3. Phuwong thirc day va hoc 4
4. Panh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc 5
5. B6i ngli giang vién 5
6. Céc dich vu hd tro ngudi hoc 5
7. Co s& ha tang va trang thiét bi 4
8. Dau ra va két qua dat dwoc 5
Danh gia tong thé Pap (ng nhw
mong doi
Dva trén két qua danh gia, chuong trinh ¢l nhan XXX da dap
tng yéu cau cla b tiéu chuan AUN-QA. Nhin chung, hoat
dong BBCL clia chwong trinh nam trong khoang “Dap rng
nhw mong doi”.

Két qua danh gia chat lwgng chwong trinh sé& dwa trén danh gia
tdng thé thay vi tinh trung binh cong cac diém tiéu chudn mét
cach co hoc. Két qua danh gia sé khong trinh bay diém cda cac
tiéu chudn ma trinh bay dwéi dang thuat ngir mo ta cta thang do
7 diém. Do dé, két qua danh gia chat lwong cia chwong trinh sé
bao gdm mét trong cac mirc sau:

e Hoan toan khéng dap umg, can cai tién ngay, hodc
e Khéng dép umg va cén cai tién, hodc
e Khéng dép tng nhung chi can céi tién nhé, hodc

e Dap tng mong doi, hoéc
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e Dé&p umg tét hon mong doi, hodc
e Hinh mé&u vé chét luong, hodc

e Xuét sdc (hang dau thé gidi, ddng cép qudc té).

Trong bao cao danh gia ngoai (Phu luc D) sé khéng trinh bay
diém theo twng tiéu chi. Diém cua tirng tiéu chuan sé trinh bay
tai trang tom tat ciia bao cao DGN.

Sau khi doan danh gia hoan thanh céng viéc va glri ban két qua
danh gia dén Ban thw ky AUN, Ban thw ky AUN sé& chuyén bao
cdo nay cung mét Ban lay y kién phan héi (théng qua Phu luc F)
dén don vi dwoc danh gia. Théng tin ti Ban lay y kién phan hoi
nham gitup Ban Thw ky AUN cai tién quy trinh danh gia.
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5. Gac phu luc

Phu luc A — Mau Bang twv cho diém danh gia AUN-QA cép
chwong trinh

Phu luc B — Mau Ké hoach danh gia AUN-QA cép chuong trinh

Phu luc C - Mau thwc t& K& hoach danh gia AUN-QA cép
chwong trinh

Phu luc D - M3u Béo cdo danh gia AUN-QA cép chwong trinh

Phu luc E - Mau thwc té Bao cao danh gia AUN-QA cip chuong
trinh

Phu luc F — M&u B&o céo phan héi vé danh gia AUN-QA cép
chwong trinh

Phu luc - Cac yéu cau bd sung dbi véi cong tac danh gia chat
lwong chwong trinh dao tao sau dai hoc cé yéu té nghién ctru

94



Phu luc A

MAu Bang tu cho diém ddi véi danh gia AUN-QA cap chuong trinh

Tiéu chuan

1 Két qua hoc tap mong doi

1.1 |Két qua hoc tap mong doi ciia CTDT dugc xay dyng can ctr trén mot
hé thong phan loai myc tiéu giao duc, twong thich v&i tam nhin va st
mang cua CSGD, dwoc pho bién dén tat ca cac bén lién quan.

1.2 |Két qua hoc tap mong doi cda tt ca cac hoc phan duoc xay dyng
phu hop va twong thich véi két qua hoc tap mong doi cia CTDT.

1.3 |Két qua hoc tap mong doi ctia CTDT bao gdbm céac phan tong quat
(lién quan dén ky nang giao tiép truc tiép hay qua van ban, giai quyet
van dé, st dung cong nghé thong tin, lam viéc nhom,...) va phan
chuyén nganh (lién quan dén kién thirc va kj nang ctia nganh dao
tao).

1.4 |véu cdu cia cac bén lién quan, dac biét a déi twong bén ngoai,
dwoc thu thap va chuyén tai vao két qua hoc tap mong doi.

1.5 |CTDT thé hién ngudi hoc dat dwgc két qua hoc tap mong doi tai tho
diém tét nghiép.
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DPanh gia téong thé

2 CAu trac va néi dung chwong trinh day hoc

2.1 |cac ban mo ta CTDT va dé cuong tt c& cac hoc phan day du thong
tin, cap nhat, dwoc cong bo cong khai va tat ca cac bén lién quan de
dang tiep can

2.2 |CTDH dwoc thiét ké twong thich véi két qua hoc tap mong doii.

2.3 |Thong tin phan hdi ctia cac bén lién quan, dac biét la cac déi twong
bén ngoai, dwoc st dung lam can c dé thiét ké va phat trién CTDH.

2.4 |Mirc dd déng gop ctia mdi hoc phan trong viéc dat dwoc két qua hoc
tdp mong doi dwoc xac dinh rd rang.

2.5 |CTDH c6 c4u tric logic, trinh tw hop Iy (cac hoc phan dwoc sép xép
tr kién thirc co ban dén co s& va chuyén nganh) va cé tinh tich hop.

2.6 |CTDH cho phép ngudi hoc Iwa chon chuyén nganh chinh va/hodc
cac chuyén nganh phu.

2.7

CTDH dworc ra soat dinh ky theo quy trinh dé dam bao tinh cap nhat
va dap rng yéu cau cua thi trwong lao dong.

DPanh gia tong thé
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3 Phwong thirc day va hoc

3.1 |Triét ly gido duc dwoc tuyén b6 r6 rang, dwoc phd bién dén tat ca cac
bén lién quan va dwoc chuyén tai vao cac hoat déng day va hoc.

3.2 |Cac hoat dong day va hoc tao diéu kién cho ngwdi hoc tham gia qua
trinh hoc mot cach coé trach nhiém.

3.3 |C4c hoat dong day va hoc dwoc trién khai theo hwdng tao didu kién
cho nguwoi hoc hoc tap cha dong.

3.4 |Cac hoat dong day va hoc khuyén khich nguoi hoc hoc tap, hoc
phwong phap hoc va tham nhuan yéu cau hoc tap suot doi (VD: tw
duy phan bién, k§ nang xt& ly théng tin va san Iong thir nghiém cac y
twdng va cach lam mai).

3.5 |Céac hoat dong day va hoc giup nguoi hoc thdm nhuin tdm quan
trong clia viéc dua ra cac sang kien, tw duy sang tao, doi mai va tinh
than khé&i nghiép.

3.6

Qua trinh day va hoc duwoc cai tién lién tuc dé dam bao dap ng nhu
cau cua thj trwéng lao ddng va twong thich véi két qua hoc tap mong
doi.

DPanh gia téng thé

97




Tiéu chuan

Panh gia két qua hoc tap cia ngwdi hoc

Cac phuwong phap dénhlgiérkét qua hoc tap cta ngudi hoc dugc st
dung da dang; dwoc thiet ké phu hop véi két qua hoc tap mong doi
va cac muc tiéu dao tao.

4.2

Céc chinh sach vé danh gia két qua hoc tap, phlc khao dugc phat
biéu rd rang, pho bién dén ngudi hoc va dwoc trien khai nhat quan.

4.3

Céc tiéu chuan va quy trinh lién quan dén danh gia két qua hoc tap
cla ngudi hoc trong subt qua trinh theo hoc va khi hoan thanh
chwong trinh dwoc phat biéu rd rang, phd bién dén nguwdi hoc va
duoc trién khai nhat quan.

4.4

Céac phwong phap danh gia két qua hoc tap cta ngudi hoc bao gdm
bang tiéu chi danh gia, thang diém, cac méc thoi gian va cac quy
dinh dwoc st dung dé dam bao do gia tri, d6 tin cay va sw céng bang
cha hoat déng kiém tra danh gia.

4.5

Cac phwo’ng phap danh gia gitp do lwong mirc d6 dat dugc két qua
hoc tap cia CTDT va mébi hoc phan.

4.6

Théng tin phan hdi két qua danh gia dwoc cung cap kip thdi dén
ngwoi hoc.

4.7

Hoat dong danh gia két qua hoc tap cla ngwdi hoc va cac quy trinh
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c6 lién quan dwoc ra soat va cai tién lién tuc dé dam bao sy phi hop
v&i nhu cau cua thj trwdng lao dong va twong thich véi ket qua hoc
tap mong do.

Panh gia téong thé

5 Doi ngii giang vién

5.1 |viéc quy hoach d6i ngii GV (bao gébm cac ké hoach ké nhiém, nang
bac/thang chtre, bo tri lai, cham dit hgp dong va cho nghi hwu) duoc
thwe hién nham dam bao déi ngli GV dap trng nhu cau cac hoat dong
dao tao, nghién cru khoa hoc, phuc vu céng dong vé ca so lvong va
chat lvgng.

5.2 |Tai trong cong viéc cia GV dugc do ludng va giam sat dé cai tién
chat lvgng cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vy
céng dong.

5.3 |Nang lwc cia GV dwoc xac dinh, dugc danh gia va dwoc phd bién
thong tin.

5.4 |GV dwoc phan cdng nhiém vu phl hop véi trinh dd, kinh nghiém va
kha nang.

55

C6 hé thong danh gia dé nang bac cho GV, trong do c6 xem xét hoat
dong giang day, nghién ctru va phuc vu cdng dong.
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5.6

Céc quyén, dac quyén, quyén lgi, vai tro, cac mdi lién hé va trach
nhiém giai trinh ctia GV duwoc xac dinh va hiéu rd, trong do co6 xem
xét dén quyén ty do hoc thuat va dao dwrc nghé nghiép.

5.7

C6 hé thong xac dinh nhu cau vé dao tao, phat trién chuyén mén cla
GV va cac hoat dong dao tao, tap huan phu hop dwoc trien khai dé
dap ng nhirng nhu cau nay.

5.8

Viéc quan ly hiéu qua cong viéc cua GV (bao gdm ca khen thuwéng va
cdng nhan) duoc trién khai dé danh gia chat lwgng hoat déng giang
day va nghién ctru khoa hoc cia GV.

DPanh gia tong thé

Céc dich vu hd tre ngwei hoc

Chinh séach tuyén sinh, tiéu chi tuyén chon va quy trinh tiép nhan
nggc‘ri hoc vao chwong trinh dwgc xac dinh rdé rang, dwoc ban hanh,
pho bién rong rai va cap nhat.

6.2

Céng tac quy hoach ngan han va dai han dbi véi hoat ddong hd tro
nguwdi hoc (hoc thuat, phi hoc thuat) dwoc trién khai nham dam bao
dap ng nhu cau cua hoat ddng dao tao, nghién ctru va phuc vu
cong déng ca vé chat lwong va sé luong.

6.3

C6 hé théng phu hop dé giam sat tién do hoc tap, két qua hoc tap va
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tai trong hoc tap cta ngwdi hoc. Tién dd hoc tap, két qua hoc tap va
tai trong hoc tap cua ngwoi hoc dwoc ghi nhan va giam sat mét cach
c6 hé thdng; co phan hdi t¢i ngwdi hoc va co cac hoat dong khéc
phuc dwoc trién khai khi can.

6.4

Cé&c hoat dong tw van hoc tap, cac hoat dong ngoai khda, thi dua va
nhirng dich vy ho trg khac dwoec trien khai nham gidp nang cao chat
lwong hoc tap va kha nang tim dwgc viéc lam cho ngu&i hoc.

6.5

Nang lwc cta can bd hd tro trién khai cac dich vy danh cho nguoi
hoc dwoc xac dinh rd trong tiéu chi tuyén dung va phan cdng nhiém
vu. Cac nang lwc nay dwoc danh gia dé dam bao phu hop véi nhu
cau cda cac bén lién quan. Vai tro va méi lién hé duwoc xac dinh rd dé
dam bao céac dich vu dwoc trién khai nhip nhang.

6.6

Céc dich vu hd trg nguwoi hoc dwge danh gia, dbi sanh va cai tién
chat lwong.

DPanh gia tong thé

Co s& ha tang va trang thiét bij

Co du cac ngudn lwc co s& vat chat bao gom cac trang thiét bj, tai
nguyé&n hoc tap va hé théng céng nghé thdng tin d& van hanh CTDH.

7.2

Céac phong thi nghiém va trang thiét bi dwoc cap nhat, sén co va
dwoc st dung hiéu qua.

101




Tiéu chuan

7.3

Cé thw vién dién t&r dwoc cap nhat thwdng xuyén bat kip v&i nhirng
tién bod vé cdng nghé théng tin-truyén théng.

7.4

C6 hé théng cdng nghé thoéng tin dap (rng nhu cau cla can bod, GV va
nguwoi hoc.

7.5

Céan bd, GV va nguwdi hoc dé dang tiép can véi hé théng mang va
may tinh trong khudn vién cuda trwérng dé cé thé khai thac ti da cong
nghé théng tin phuc vu cac hoat déng giang day, nghién ctu, phuc vu
céng déng va quan ly hanh chinh.

7.6

CAc tiéu chuan vé méi trvong, sirc khde va an toan duoc xac dinh va
thwc hién; cé lwu y dén cac ca nhan c6 nhu cau dac biét.

7.7

CSGD cung cap méi trwérng tam 1y, x& hdi, cdnh quan thuan lgi cho
hoat déng dao tao, nghién clru va tao sw thoai mai cho ngwoi hoc.

7.8

Nang lwc ctia can bd hd tro tham gia cac dich vu lién quan dén co s&
vat chét va trang thiét bi dwoc xac dinh rd va danh gia nham dadm bao
nhirng k§ nang dap (rng nhu cau cac bén lién quan.

7.9

Chét lwong céc co s vat chat (nhw thw vién, phong thwe hanh, thi nghiém,
CNTT va céc dich vu danh cho nguoi hoc) duwoc danh gia va cai tién.

DPanh gia tong thé
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8 DPau ra va két qua dat dwoc

8.1 |Ty lé dau, ty & thdi hoc va thoi gian tot nghiép trung binh dwoc thiét
lap, theo doi, doi sanh dé cai tien chat lwgng.

8.2 |Tinh hinh viéc Iam ciing nhw s6 liéu vé tw kinh doanh, khai nghiép va
tié:p tuc hoc cao hon cla nguwoi hoc dugrc thiét [ap, theo doi, doi sanh
dé cai tien chat lvgng.

8.3 |DU@ liéu vé hoat dong nghién ctru khoa hoc va cac san pham, hoat
déng ;éng chq do Gy va pguc‘yi hoc thyc hién dwoc thiét lap, theo
doi, doi sanh dé cai tien chat lwong.

8.4 |CO di liu vé mirc do dat dwoc két qua hoc tap mong doi CTDT clia
nguw®i hoc. DI liéu nay dworc thiét 1ap va theo doi.

8.5 [Mwrc dd hai long cta cac bén lién quan can dwoc thiét lap, theo dbi,

dbi sanh dé cai tién chét lvong

Panh gia téng thé
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Tiéu chi

Nhirng
diém manh

Cac cau hoi
phéng van

Nguén minh
ching

Nhirng diém
can cai tién

1. Két qua hoc tap mong doii

1.1. Két qua hoc tap mong doi cia CTDT
dwoc xay dwng can civ trén mot hé théng
phan loai muc tiéu gido duc, twong thich voi
tam nhin va s& mang cta CSGD, dwoc phd
bién dén tat ca cac bén lién quan.

1.2. Két qua hoc tap mong doi clia tat ca
cac hoc phan dwoc xay dwng phi hop va
twong thich véi két qua hoc tap mong doi
cua CTDT.

1.3. Két qua hoc tap mong doi clia CTDT
bao gdbm cac phan tdng quat (lién quan dén
ky nang giao tiép truc tiép hay qua van ban,
gidi quyét van dé, sir dung céng nghé théng
tin, 1am viéc nhém,...) va phan chuy&n nganh
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Nhirng
diém manh

Cac cau hoi
phéng van

Nguén minh
ching

Nhirng diém
can cai tién

(lien quan dén kién thirc va ky nang cua
nganh dao tao).

1.4. Yéu cau cla cac bén lién quan, dac
biét 1a déi twong bén ngoai, dwoc thu thap
va chuyén tai vao két qua hoc tap mong doi.

1.5. CTDT thé hién nguoi hoc dat dwoc két
quad hoc tap mong doi tai thoi diém tét
nghiép.

2. Cau trac va ndi dung chwong trinh day
hoc

2.1. CAc ban mé tad CTDT va dé cuwong tat
cé cac hoc phan day da théng tin, cap nhat,
dwoc cong bd cdng khai va tat ca cac bén
lién quan dé dang tiép can.
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Nhirng
diém manh

Cac cau hoi
phéng van

Nguén minh
ching

Nhirng diém
can cai tién

2.2. CTDH duoc thiét ké twong thich véi két
gua hoc tap mong doii.

2.3. Théng tin phan hdéi cha cac bén lién
quan, dac biét 1a cac dbéi twong bén ngoai,
dwoc st dung lam can cir dé thiét ké va phat
trién CTDH.

2.4. Mirc d6 dong gop cta mdi hoc phan
trong viéc dat dwoc két qua hoc tap mong
doi dwoc xac dinh rd rang.

2.5. CTDH c6 c4u trac logic, trinh tw hop ly
(cac hoc phan dwoc sap xép tir kién thirc co
ban dén co s& va chuyén nganh) va co tinh
tich hop.

2.6. CTDH cho phép ngu¢i hoc Iwa chon
chuyén nganh chinh va/hoac cac chuyén
nganh phu.
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Nhirng
diém manh

Cac cau hoi
phéng van

Nguén minh
ching

Nhirng diém
can cai tién

2.7. CTDH dwoc ra soat dinh ky theo quy
trinh d& dam bao tinh cap nhat va dap ng
yéu cau cla thij trwéng lao dong.

3. Phwong thirc day va hoc

3.1. Triét ly gido duc dworc tuyén bd rd rang,
dwoc phd bién dén tat ca cac bén lién quan
va dwoc chuyén tai vao cac hoat dong day
va hoc.

3.2. Céc hoat ddng day va hoc tao diéu kién
cho nguwoi hoc tham gia qué trinh hoc mot
cach co6 trach nhiém.

3.3. Céc hoat dong day va hoc dwoc trién
khai theo hwédng tao diéu kién cho ngu®i hoc
hoc tap chu dong.
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Nhirng
diém manh

Cac cau hoi
phéng van

Nguén minh
ching

Nhirng diém
can cai tién

3.4. Cac hoat déng day va hoc khuyén
khich nguw®i hoc hoc tap, hoc phwong phap
hoc va thAm nhuan yéu ciu hoc tap subt doi
(VD: tw duy phan bién, ky nang xt& ly théng
tin va san long thlr nghiém céac y twédng va
cach lam mai).

3.5. Cé&c hoat déng day va hoc giup nguoi
hoc thAm nhuan tdm quan trong cla viéc
dwa ra cac sang kién, tw duy sang tao, ddi
mé&i va tinh than khéi nghiép.

3.6. Qua trinh day va hoc dwoc cai tién lién
tuc d& ddm bdo dap &ng nhu ciu cla thi
trwdng lao déng va twong thich voi két qua
hoc tap mong doii.
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Nhirng
diém manh

Cac cau hoi
phéng van

Nguén minh
ching

Nhirng diém
can cai tién

4. Danh gia két qua hoc tap cta ngwei hoc

4.1. Cac phwong phap danh gia két qua hoc
tap clia ngwdi hoc dwoc sir dung da dang;
duwoc thiét ké phu hop véi két quéd hoc tap
mong dgi va cac muc tiéu dao tao.

4.2. Cac chinh sach vé& danh gia két qua
hoc tap, phtc khao dwoc phat biéu ré rang,
phd bién dén nguoi hoc va dwoc trién khai
nhat quan.

4.3. CAc tiéu chuan va quy trinh lién quan
dén danh gia két qua hoc tap cta ngudi hoc
trong sudt qua trinh theo hoc va khi hoan
thanh chwong trinh dwoc phéat biéu ré rang,
phé bién dén nguoi hoc va dwoc trién khai
nhét quan.
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Nhirng
diém manh

Cac cau hoi
phéng van

Nguén minh
ching

Nhirng diém
can cai tién

4.4, Cac phuwong phap danh gia két qua hoc
tap cla ngudi hoc bao gém bang tiéu chi
danh gia, thang diém, cac méc thdi gian va
cac quy dinh dwoc st dung dé dam bao do
gia tri, do tin cay va sw coéng bang cta hoat
dong kiém tra danh gia.

4.5. Cac phuwong phap danh gia giup do
lwdng mirc d6 dat dwoc két qua hoc tap clia
CTDT va méi hoc phan.

4.6. Thong tin phan héi két qua danh gia
dwoc cung cap kip thoi dén ngudi hoc.

4.7. Hoat dong danh gia két qua hoc tap
cua nguwoi hoc va cac quy trinh c6 lién quan
dwoc ra soat va cai tién lién tuc d& dam bao
sw phu hop véi nhu cau cla thj trwdng lao
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Nhirng
diém manh

Cac cau hoi
phéng van

Nguén minh
ching

Nhirng diém
can cai tién

dong va twong thich véi két qua hoc tap
mong doi.

5. Boi ngii giang vién

5.1. Viéc quy hoach déi ngii GV (bao gébm
cac k& hoach k& nhiém, nang bac/thang
chtre, bd tri lai, chdm dit hop ddng va cho
nghi hwu) dwoc thwe hién nham dadm béo doi
ngl GV dap trng nhu cau cac hoat déng dao
tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cbng
ddng vé ca sb lwong va chét lwong.

5.2. Tai trong cbng viéc cia GV dwoc do
lwéng va giam sat dé cai tién chéat lwong cac
hoat dong dao tao, nghién ctu khoa hoc,
phuc vu céng déng.
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Nhirng
diém manh

Cac cau hoi
phéng van

Nguén minh
ching

Nhirng diém
can cai tién

5.3. Nang lyc ciia GV dwoc xac dinh, dwoc
danh gia va duoc phd bién thdng tin.

5.4. GV dwgc phan cong nhiém vu phu hop
V@i trinh d6, kinh nghiém va kha nang.

5.5. C6 hé thdng danh gia dé nang bac cho
GV, trong dé cé6 xem xét hoat déng giang
day, nghién ctu va phuc vu céng déng.

5.6. CAac quyén, dac quyén, quyén loi, vai
trd, cac méi lién hé va trach nhiém giai trinh
clia GV duwoc xac dinh va hiéu rd, trong do
c6 xem xét dén quyén tw do hoc thuat va dao
dirc nghé nghiép.

5.7. CO6 hé théng xac dinh nhu cau vé dao
tao, phat trién chuy@n mon clia GV va céc
hoat déng dao tao, tap huén phu hop dwoc
trién khai d& dap ng nhirng nhu cau nay.
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Nhirng
diém manh

Cac cau hoi
phéng van

Nguén minh
ching

Nhirng diém
can cai tién

5.8. Viéc quan ly hiéu qua cong viéc cua GV
(bao gébm ca khen thwéng va cong nhan) dwoc
trién khai d& danh gia chat lwong hoat dong
giang day va nghién ctru khoa hoc ctia GV.

6. Cac dich vu hé tro ngwei hoc

6.1.Chinh sach tuyén sinh, tiéu chi tuyén
chon va quy trinh tiép nhan nguw®i hoc vao
chuwong trinh dwoc xac dinh ré rang, dwoc
ban hanh, phé bién rong rai va cap nhat.

6.2.Cong tac quy hoach ngan han va dai han
déi v&i hoat ddong hé tro nguwdi hoc (hoc
thuat, phi hoc thuat) dwoc trién khai nham
dam bao dap (ng nhu ciu cha hoat déng
dao tao, nghién ctu va phuc vu céng déng
cé vé chat lvong va sé lvong.
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Nhirng
diém manh

Cac cau hoi
phéng van

Nguén minh
ching

Nhirng diém
can cai tién

6.3.C6 hé théng phu hop dé giam sat tién do
hoc tap, két qua hoc tap va tai trong hoc tap
cta nguoi hoc. Tién dd hoc tap, két qua hoc
tap va tai trong hoc tap cua nguwoi hoc dwoc
ghi nhan va giam sat mét cach c6 hé théng;
c6 phan héi t&i ngudi hoc va co cac hoat
dong khéc phuc duoc trién khai khi can.

6.4.Céac hoat dong tw van hoc tap, cac hoat
ddng ngoai khoa, thi dua va nhirng dich vu
hd tro khac dwoc trién khai nham gitp nang
cao chéat lwong hoc tap va kha nang tim
dwoc viéc lam cho nguwoi hoc.

6.5.Nang lwc cla can bd hd tro trién khai
cac dich vu danh cho nguwdi hoc dwgc xac
dinh ré trong tiéu chi tuyén dung va phan
cong nhiém vuy. Cac nang lwc nay dwgc danh
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Nhirng
diém manh

Cac cau hoi
phéng van

Nguén minh
ching

Nhirng diém
can cai tién

gia dé dadm bao phu hop véi nhu cau cia
cac bén lien quan. Vai tro va mébi lién hé
dwoc xac dinh rd dé ddm bao cac dich vu
dwoc trién khai nhip nhang.

6.6.Céac dich vu hd tro nguwdi hoc duwoc danh
gia, d6i sanh va cai tién chat lvong.

7. Co s ha tang va trang thiét bj

7.1. C6 du cac ngudn lyc co s& vat chat
bao gébm céac trang thiét bi, tai nguyén hoc
tap va hé théng céng nghé théng tin dé van
hanh CTDH.

7.2. Céc phong thi nghiém va trang thiét bj
dwoc cap nhat, sén c6 va duwoc st dung
hiéu qua.
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Nhirng
diém manh

Cac cau hoi
phéng van

Nguén minh
ching

Nhirng diém
can cai tién

7.3. Co6 thw vién dién t&r dwoc cap nhat
thwérng xuy@n bat kip véi nhivng tién bd vé
cobng nghé thong tin-truyén théng.

7.4. CO hé théng céng nghé théng tin dap
&ng nhu cau cta can bd, GV va ngudi hoc.

7.5. Céan bd, GV va nguwdi hoc dé dang tiép
can véi hé théng mang va may tinh trong
khuén vién cla trwerng dé c6 thé khai thac ti
da cong nghé théng tin phuc vu cac hoat
dong giang day, nghién clru, phuc vu céng
ddng va quan ly hanh chinh.

7.6. Cac tiéu chuadn vé& méi truong, swc
khde va an toan dwoc xac dinh va thwc hién;
c6é lwu y dén cac ca nhan c6 nhu cau dic
biét.
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Tiéu chi

Nhirng
diém manh

Cac cau hoi
phéng van

Nguén minh
ching

Nhirng diém
can cai tién

7.7. CSGD cung cap mdi trwong tam ly, xa
héi, canh quan thuan lgi cho hoat dong dao
tao, nghién clru va tao sy thoadi mai cho
nguwoi hoc.

7.8. Nang lwc cla can bd hé tro tham gia
cac dich vu lién quan dén co s& vat chat va
trang thiét bj dwoc xac dinh rd va danh gia
nham dam bao nhirng k§ nang dap ng nhu
cau cac bén lién quan.

7.9. Chéatlwong cac co s vat chat (nhuw thw
vién, phong thwc hanh, thi nghiém, CNTT va
cac dich vu danh cho ngu¢i hoc) dwoc danh
gi& va cai tién.
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Tiéu chi

Nhirng
diém manh

Cac cau hoi
phéng van

Nguén minh
ching

Nhirng diém
can cai tién

8. Pau ra va két qua dat dwoc

8.1. Ty Ié dau, ty I& thdi hoc va thoi gian tot
nghiép trung b‘mh dugc thiét 1ap, theo dai,
doi sanh deé cai tien chat lwong.

8.2. Tinh hinh viéc lam cling nhw sé liéu vé
tw kinh doanh, kh&i nghiép va tiép tuc hoc
cao hon cla ngudi hoc duoc thiét 1ap, theo
ddi, d6i sanh dé cai tién chét lwong.

8.3. Di lieu vé hoat ddng nghién ctru khoa
hoc va cac san pham, hoat ddng sang ché
do GV va nguoi hoc thwc hién dwoc thiét
lap, theo ddi, d6i sanh dé cai tién chéat lvong.

8.4. CO di¥ lidu vé mirc d6 dat dwoc két qua
hoc tap mong doi CTDT cla nguwoi hoc. D
liéu nay duwoc thiet 1ap va theo doi.

8.5. Mtrc do hai long cua cac bén lién quan
can duwoc thiét lap, theo ddi, doi sanh dé cai
tien chat lwong.
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Tiéu chi - .2 Céac cau hoi Nguén minh Nhirng diém
Nhirng diem manh . £ . A 2. X
phoéng van chirng can cai tien
1.Két qua hoc tap mong
doi
Céac két quad hoc tap
duoc xay dwng phu
] hop voi cac yéu cau Ban moé ta
1.1. Ket_ qua hoc tap cua Holidon.g KLem chuong trinh  |wem  xét tap
mong d¢i cua CTDT dwoc|dinh Quoc gia cilng " . 3
A o A R 2> |Phan loai hoc trung nhiéu hon
xay dwng can ck trén mét|nhw dwoc tham chieu|, . . ) N L X N
n % ~ i . . . _|tdp nao duwoc|Trang web cua|vao cac cap do
hé thong phéan loai muc|véi ABET va céac|_ . R N N
R . . . z.|str dung trong|trwong vajcao hon cua
tiéu gido duc, twong thich|trwdng dai hoc ndi| . £ ~ .
xay dwng két|khoa phan loai hoc

v&i tdm nhin va s mang
ctia CSGD, dwoc phd bién
dén tat ca cac bén lién
quan.

tiéng & Hoa Ky, Anh,
Uc va Singapore. Két
qua hoc tap dw kién
dwoc stra dbi 4 nam
mot 1an véi phién ban
mé&i nhat vao nam
2018.

qua hoc tap dw
kién?

Bién ban va tai
liéu vé ra soat
chwong trinh

tap (vi du: vé
phan tich va xay
dwng kién thirc).
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Tiéu chi Nhirng didm manh | CAc cau hoi Nguén minh | Nhirng diém
9 : phoéng van chirng can cai tien
1.2. Két qua hoc tap mong|,_ s, . - A Ban mo ta
doi cua tat ca cac hoc ﬁ%tnql;]ichogu,?f ig‘;’/‘ chwong trinh
o va toong thich voi ké| A9 V& dnh xe 10 en bén va ta
dg hoc ta grJnon doi cua rang véi ket qua hoc B“Ien bap e t(:ju
9 ¢ 1ap g dc tap ctia chwong trinh. liéu phé duyét
CTDT. chwong trinh
Két qua hoc tap cla
p > R moén hoc duwgc xa
13 K,et qua hoc tap mong dwng va dwoc anh XZ
Toe ohan g cul (ién|10 rang dén két qual , e s ge Can c6 them
uanpdén Ky né\]nq iao tiép|N9C 18P cla chuwong| &' o3 hoc 14 cac mon hoc
g y 99 Plirinh. q ¢ ap chuyén nganh

trwc tiép hay qua van ban,
gidi quyét van dé, sir dung
cbng nghé thdéng tin, lam
viec nhém,...) va phan
chuyén nganh (lién quan
dén kién thirc va ky nang
cua nganh dao tao).

Céac két quad hoc tap
du kién dwoc thiét 1ap
va tich hgp cho ca
cac ky nang va kién
thec cu thé va téng
quat bang cach s
dung ma tran cac
nang lwc nhw duwoc

tbng  quat/dai
cwong dap tng

nhu cau cula
nha tuyen
dung?

Ban mo6 ta

chwong trinh

(nam the 3 va
nam th 4) ma
chwong trinh c6
thé cung cap?

122




Tiéu chi

Nhirng diém manh

Cac cau hai
phoéng van

Nguén minh
chirng

Nhirng diém
can cai tien

ghi trong chuwong
trinh m&i nam 2018.

1.4. Yéu cau cla cac bén
lién quan, dac biét 1a dbi
twong bén ngoai, dwoc thu
thap va chuyén tai vao két

gua hoc tap mong doii.

GOp y cua cac bén
lién quan (gap g& cac
bén lién quan vao
ngay 28 thang 8 nam
2017) dwoc tap hop
va phan anh trong két
qua hoc tap dw kién,
dwoc thé hién trong
chwong trinh giang
day m¢i 2018.

Lam thé nao dé
dap wng nhu
cau cla cac bén
lién quan?

Ba4o céo két
gua khao sat
va tham do

C6 thé can thic
day phan hoi tw
cac bén lién
guan bén ngoai
va nha tuyén
dung tiém nang.

1.5. CTDT thé hién nguoi
hoc dat dwoc két qua hoc
tdp mong doi tai thoi diem

t6t nghiép.
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Tom tat bao cao

B&o cao nay dwa trén thong tin dwoc cung cép trong bao cao tw danh gia (SAR), cac minh chirng, tham
quan co s& vat chat va phdng van céc bén lién quan, bao gém déi ngli GV, nhan vién hé tro, sinh vién,
cwu sinh vién va nha tuyén dung. Bao cao dugc thye hién cung véi nhivng phat hién so bd da trinh bay
tai phién bé mac danh gia, néu bat nhirtng diém manh va nhirng diém ma don vj can cai tién.

Panh gia AUN-QA cép chuwong trinh bao gom 08 tiéu chuan. Méi tiéu chuan dwoc danh gia dya trén
thang diéem 7. Tom tat cac két qua danh gia cho chwong trinh XXX tai trwdng dai hoc xxx, nhw sau:

Tiéu chuan

Piém

. Két qua hoc tap mong doi

. C4u trdc va ndi dung chuong trinh day hoc

. Phuong thire day va hoc

. Danh gia két qua hoc tap cltia ngudi hoc

. B6i ngli giang vién

. Céac dich vu hé tro ngudi hoc

. Co s& ha tang va trang thiét bj

O N OOl | W N

. Dau ra va két qua dat dwoc

Danh gia tong thé
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Dwa trén két qua danh gia, chwong trinh XXX tai trwéng dai hoc xxx da dap wng/khéng dép (rng céc yéu
cau ctia AUN-QA dé duoc trao chirng nhan AUN-QA. BDCL téng thé dwoc thwe hién béi chwong trinh
la Hoan toan khéng dap tng/Khéng dap mg va céan cdi tién/ Khéng dap trng nhung cdi tién nhd sé dap
tng/ Pép trng nhw mong doil Pép mq tét hon mong doil LA thuc tién tét nhat/Hinh m4u vé chét luong,
hodc Xuét sdc (Pang cap thé gidi hodc Thuc tién hang dau).

Nhirng diém can

Tiéu chi Nhirng diém manh i
cai tién

1. Két qua hoc tap mong doi

1.1.Két qua hoc tap mong doi ciia CTDT dwoc xay dwng
can c trén mot hé thédng phan loai muc tiéu gido duc,
twong thich v&i tdm nhin va s mang cta CSGD, dwoc
phd bién dén tat ca cac bén lién quan.

1.2.Két qua hoc tap mong doi cla tat ca cac hoc phan
duwoc xay dwng phu hop va twong thich véi két qua hoc
tdp mong doi cta CTDT.
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Tiéu chi

Nhirng diém manh

Nhirng diém can
cai tien

1.3.Két qua hoc tap mong doi ctia CTDT bao gébm céc
phan tbng quat (lién quan den ky nang giao tiép truc tiép
hay qua van ban, gidi quyét van d&, sir dung cong nghé
thdng tin, 1am viéc nhém,...) va phan chuyén nganh (lién
quan dén kién thirc va Ky néng clia nganh dao tao).

1.4.Yéu cau cla cac bén lién quan, dac biét 1a doi twong
bén ngoai, dwoc thu thap va chuyén tai vao két qua hoc
tap mong doii.

1.5.CTDT thé hién nguoi hoc dat duoc két qua hoc tap
mong doi tai th&i diem tot nghiép.

2. CAu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

2.1.Cac ban mo ta CTDT va dé cuong tat ca cac hoc
phan day du thong tin, cap nhat, dwoc cong bo cong khai
va tat ca cac bén lién quan de dang tiep can.

2.2.CTDH dwoc thiét ké twong thich véi két qua hoc tap
mong doii.
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Tiéu chi

Nhirng diém manh

Nhirng diém can
cai tien

2.3.Thong tin phan héi clia cac bén lién quan, d&c biét la
céc; dc‘;i twong bép ngoai, dwgc str dung lam can c& dé
thiét ké va phat trien CTDH.

2.4.Muc d6 dong gop clia mdi hoc phan trong viéc dat
dworc két qua hoc tap mong dgi dwoc xac dinh rd rang.

2.5.CTDH co céu trac logic, trinh ty hop ly (cac hoc phan
dwoc sap xép twr kién thirc co ban dén co sé& va chuyén
nganh) va co tinh tich hop.

2.6.CTDH cho phép nguwdi hoc lwa chon chuyén nganh
chinh va/hoac cac chuyén nganh phu.

2.7.CTDH duoc ra soat dinh ky theo quy trinh dé dam béo
tinh cap nhat va dap &rng yéu cau cua thi tredo'ng lao déng.

3. Phwong thirc day va hoc

3.1.Triét ly gido duc duoc tuyén bd r6 rang, dwoc phd bién
dén tat ca cac bén lién quan va dwoc chuyeéen tai vao cac
hoat dong day va hoc.
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Tiéu chi

Nhirng diém manh

Nhirng diém can
cai tien

3.2.Céc hoat ddng day va hoc tao diéu kién cho ngudi hoc
tham gia qua trinh hoc mét cach cé trach nhiém.

3.3.Céc hoat ddng day va hoc duogc trién khai theo hwéng
tao dieu kién cho ngw&i hoc hoc tap cha déng.

3.4.Cac hoat déng day va hoc khuyén khich ngu®i hoc
hoc tap, hoc phwong phap hoc va thAdm nhuan yéu cau
hoc tap subt ddi (VD: tw duy phan bién, ki nang x& ly
thong tin va san Iong thlr nghiém cac y twédng va cach lam
maoi).

3.5.Céc hoat dong day va hoc gitip ngwdi hoc thdm nhuan
tam quan trong cla viéc duwa ra cac sang kien, tw duy
sang tao, doi mé&i va tinh than khéi nghiép.

3.6.Qua trinh day va hoc dwoc cai tién lién tuc dé dam
bao dap tng nhu cau cla thj trwdng lao dong va twong
thich v&i ket qua hoc tap mong doi.
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Tiéu chi

Nhirng diém manh

Nhirng diém can
cai tien

4. Panh gia két qua hoc tap ctia ngwei hoc

4.1.Céc phwong phap danh gia két qua hoc tap cia nguoi
hoc duwoc st dung da dang; dwoc thiét ké phu hop voi ket
qgua hoc tap mong dgi va cac muc tiéu dao tao.

4.2.Céc chinh sach vé danh gia két qua hoc tap, phic
khao duwoc phat biéu rg rang, pho bién dén ngudi hoc va
dwoc trien khai nhat quan.

4.3.CAc tiéu chuan va quy trinh lién quan dén danh gia két
qua hoc tap cta ngudi hoc trong subt qué trinh theo hoc
va khi hoan thanh chwong trinh dwoc phat biéu rd rang,
phd bién dén ngudi hoc va duoc trién khai nhat quan.

4.4.Cac phwong phap danh gia két qua hoc tap cua nguoi
hoc bao gom bang tiéu chi danh gla thang diém, cac méc
thei gian va cac quy dinh dwoc sir dung dé dam bao do
gia tri, do tin cay va sw cdng bang cta hoat dong kiém tra
danh gia.
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Tiéu chi

Nhirng diém manh

Nhirng diém can
cai tien

4.5.Cac phwong phap danh gia giup do lwong mirc do dat
dwoc két qua hoc tap cua CTDT va moi hoc phan.

4.6.Thong tin phan hoi két qua danh gia duoc cung céap
Kip théi den nguwoi hoc.

4.7 Hoat déng danh gia két qua hoc tap cta ngwdi hoc va
cac quy trinh cé lién quan dwoc ra soat va cai tién lién tuc
dé ddm bao sw phu hop véi nhu ciu cua thj trwong lao
dong va twong thich véi két qua hoc tap mong doi.

5. Boi ngii giang vién

5.1.Viéc quy hoach déi ngii GV (bao gdm céc ké hoach ké
nhiém, nang bac/thang chirc, bd tri lai, chdm dut hop
ddng va cho nghi hwu) dwoc thwe hién nham dadm bao doi
ngl GV dap ng nhu cau cac hoat déng dao tao, nghién
ctu khoa hoc, phuc vu cong déng vé ca sé lwong va chat
lwong.
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Tiéu chi

Nhirng diém manh

Nhirng diém can
cai tien

5.2.Tr§1i trong cong viéc cia GV dwoc do lwdong va giam
sat dé cai tién chat lvgng cac hoat dong dao tao, nghién
ctru khoa hoc, phuc vu céng dong.

5.3.Néng, IU’Q cua GV duoc xac dinh, dwgc danh gia va
dwoc pho bién théng tin.

5.4.GV dugc phan cong nhiém vu phu hop voi trinh dé,
kinh nghiém va kha nang

5.5.C6 hé thdng danh gia d& nang bac cho GV, trong dé
co xem xét hoat dong giang day, nghién ctru va phuc vy
cbng dong.

5.6.Cac quyén, dic quyén, quyén loi, vai trd, cac mbi lién
hé va trach nhiém giai trinh ctia GV dwoc xac dinh va hiéu
rd, trong d6 cd xem xét dén quyén tw do hoc thuat va dao
dirc nghé nghiép.
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Tiéu chi

Nhirng diém manh

Nhirng diém can
cai tien

5.7.C6 hé thdng xac dinh nhu cau vé dao tao, phat trién
chuyén mon cua GV va cac hoat dong dao tao, tap huan
phu hop dwoc trien khai dé dap (rng nhirng nhu cau nay.

5.8.Viéc quan ly hiéu qua céng viéc ctia GV (bao goém ca
khen thwdng va cong nhan) dwoc trién khai dé danh gia
chéat lwong hoat déng gidng day va nghién ctru khoa hoc
cta GV.

6. Céac dich vu hé tro ngwei hoc

6.1.Chinh sach tuyén sinh, tiéu chi tuyén chon va quy
trinh tiép nhan nguwdi hoc vao chuwong trinh dwoc xac dinh
ré rang, dwgc ban hanh, pho bién réng rai va cap nhat.

6.2.Cong tac quy hoach ngan han va dai han dbi véi hoat
dong hé tro nguwdi hoc (hoc thuat, phi hoc thuat) duwoc
trién khai nham dam bao dap rng nhu ciu clia hoat dong
dao tao, nghién ctu va phuc vu céng ddng ca vé chét
lwong va sb luvong.
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Tiéu chi

Nhirng diém manh

Nhirng diém can
cai tien

6.3.C6 hé théng phu hop dé giam sat tién do hoc tap, két
qua hoc tap va tai trong hoc tap cGa ngwdi hoc. Tién do
hoc tap, két qua hoc tap va tai trong hoc tap cta ngudi
hoc dwoc ghi nhan va giam sat mét cach co hé théng; co
phan héi t&i ngudi hoc va cé cac hoat dong khac phuc
dworc trién khai khi can.

6.4.Cac hoat ddng tw van hoc tap, cac hoat ddong ngoai
khoa, thi dua va nhirng dich vu hé tro khac dwoc trién khai
nham gilp nang cao chét lwong hoc tap va kha nang tim
dwoc viéc lam cho nguwoi hoc.

6.5.Nang lwc ctia can bd hd tro trién khai cac dich vu danh
cho nguoi hoc dwoc xac dinh rd trong tiéu chi tuyén dung
va phan céng nhiém vuy. Cac nang lwc nay dwgc danh gia
dé dam bao phu hop véi nhu cau clha cac bén lién quan.
Vai trd va mdi lien hé dwoc xac dinh rd dé ddm bao cac
dich vu dworc trién khai nhip nhang.

6.6.Céc'dich vy hé tro ngwdi hoc dwoc danh gia, déi sanh
va cai tien chat lvgng.
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Tiéu chi

Nhirng diém manh

Nhirng diém can
cai tien

7. Co s& ha tang va trang thiét bj

7.1.Co du cac nguodn lyc co s vat chat bao gom cac
trang thiét bi, tai nguyén hoc tap va hé thong cong nghé
thoéng tin dé van hanh CTDH.

7.2.Céc phong thi nghiém va trang thiét bi dwgc cap nhat,
san co va dwoc str dung hiéu qua.

7.3.C6 thw vién dién tL’Jj dwoc cap nhat thwong >guyén bat
Kip v&i nhirng tién bd vé cong nghé thong tin-truyén thong.

7.4.C6 hé thdng cong nghé théng tin dap rng nhu cau clia
can b6, GV va ngudi hoc.

7.5.Céan bd, GV va ngudi hoc dé dang tiép can voi hé
théng mang va may tinh trong khuén vién cua trwdng dé
c6 thé khai thac tdi da cong nghé théng tin phuc vu céac
hoat ddéng gidng day, nghién ctu, phuc vu cdng déng va
quan ly hanh chinh.
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Tiéu chi

Nhirng diém manh

Nhirng diém can
cai tien

7.6.Céc tieu chuan vé méi trwdng, sirc khde va an toan
dwoc xac dinh va thyc hién; c6 lvu y dén cac ca nhan co
nhu cau dac biét.

7.7.CSGD cung cap méi truéng tam ly, x& hoi, canh quan
thuan loi cho hoat dong dao tao, nghién clru va tao sy
thoai mai cho nguwoi hoc.

7.8.Nang lyc cua can bo hé tro tham gia céac dich vu lién
quan dén co s& vat chat va trang thiét bi dwoc xac dinh r6
va danh gia nham dam bao nhirng ky ndng dap rng nhu
cau cac bén lién quan.

7.9.Chét lvong cac co s& vat chat (nhw thw vién, phong
thiwe hanh, thi nghiém, CNTT va cac dich vy danh cho
nguwdi hoc) dwoc danh gia va cai tién.

8. Pau ra va két qua dat dwoc
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Tiéu chi

Nhirng diém manh

Nhirng diém can
cai tien

8.1.Ty Ié dau, ty 1& thGi hoc va thoi gian tbt nghlep trung
binh dwoc thiét 1ap, theo d&i, dbi sanh dé cai tién chat
lwong.

8.2.Tinh hinh viéc lam ciing nhu s6 liéu vé ty kinh doanh,
kh{yi nghiép va tiép tuc hoc cao hon cGa,ngu’c‘)’i hoc dwoc
thiét lap, theo doi, d6i sanh dé cai tien chat lwong.

8.3.D1 liéu vé hoat dong nghién ctru khoa hoc va cac san
pham, hqat dong sang ché do GV va nguiéi hog: thwc hién
dwoc thiét 1ap, theo doi, doi sanh dé cai tien chat lvgng.

8.4.C6 dir liéu vé mirc do dat dwgc két qua hoc tap mong
doi CTDT cua ngwdi hoc. D liéu nay dwoc thiet lap va
theo doi.

8.5.M(rc d6 hai long clia cac bén lién quan can duoc thiét
lap, theo dbi, d6i sanh dé cai tien chat lwong.
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Bao cao tém tat

Bao céo nay dwa trén théng tin dwoc cung cép trong bao céo tw danh gia (SAR), minh chirng, tham
quan co s& vat chat va phong van cac bén lién quan dwoc lwa chon bao gdbm GV, nhan vién hé trg, sinh
vién, cwu sinh vién va nha tuyén dung. Bao cao can dwoc st dung cung voi nhirng phat hién so b6 da
trinh bay tai phién téng két v&i cac diém manh chinh va céac linh vwe can cai tién.

banh gia AUN-QA cap chwong trinh gdm 08 tiéu chudn. Mbi tiéu chuan dwoc danh gia dwa trén thang
diém 7. Tom tat két qua danh gia chwong trinh XXX tai trrong dai hoc xxx nhw sau:

3

Tiéu chuan pi
. Két qua hoc tap mong doi
. Céu trac va ndi dung chwong trinh day hoc
. Phuong thire day va hoc
. Banh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc
. B6i ngli giang vién
. Céac dich vu hé tro ngudi hoc
. Co s& ha tang va trang thiét bj
. Pau ra va két qua dat duoc 5
Danh gia tong thé DPap trng nhw mong doi

I ING 1N 1N S N

O] N[ O] O] ] W] N[

139




Duwa trén két qua danh gia, chwong trinh XXX tai treong dai hoc xxx da dap &ng cac yéu cau AUN-QA
de duoc cap chirng nhan AUN-QA cho mét dot danh gia cap chwong trinh thanh cong. banh gia tong
thé doi véi chuwong trinh 1a Dap teng nhw mong doi.

Tiéu chuan

Nhirng diém manh

Nhirng diém can cai tién

1. Két qua hoc tap mong doii

1.1.Két quad hoc tap mong doi cla
CTDT dwoc xay dwng can cw trén
moét hé thdng phan loai muc tiéu
gido duc, twong thich vé&i tdm nhin
va st mang cla CSGD, duoc phd
bién dén tat ca cac bén lién quan.

Két qua hoc tdp mong doi (ELO)
phU hop véi cac yéu cau cia HOi
ddéng Kiém dinh Quéc gia, dwoc
tham chiéu véi cac yéu ciu cla
ABET, va duwgc so sanh véi cac
trwdng dai hoc ndi tiéng & My, Anh
va Uc. Cac ELO dwoc diéu chinh 4
nam mot 1an v&i ban diéu chinh mai
nhat 1a vao ndm 2018.

Viéc xay dwng két qua hoc
tap mong doi c6 thé dwa trén
phan loai giao duc va cac
quy tdc co ban dé viét két
qua hoc tdp mong doi can
dwoc tuan tha.

1.2.Két quad hoc tap mong doi cla
tat cd cac hoc phan duoc xay dwng
phu hop va twong thich véi két qua
hoc tap mong dgi cua CTDT.

Két qua hoc tap cla cac mén hoc
trong chwong trinh dwgc xay dwng
phu hop véi két qua hoc tap cla
chwong trinh va dwoc lap so do
nhw trong Bang 1.4.

Sw phu hop gitra két qua
hoc tap ctia mdén hoc va két
gua hoc tap cua chwong
trinh can dwoc dinh ky xem
Xét, ra soat.
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Tiéu chuan

Nhirng diém manh

Nhirng diém can cai tién

1.3.Két qua hoc tap mong doi cua
CTDT bao gom cac phan tong guat
(lién quan dén ky nang glao tlep truc
tlep hay qua van ban, gidi quyét van
dé, st dung cdng nghé théng tin,
lam viéc nhém...) va phan chuyén
nganh (lién quan dén kién thirc va
ky nang ctia nganh dao tao).

Két qua hoc tap mong doi dwoc xay
dwng va tich hop cho ca cac ky
nang, kién thirc chung va cu thé
bang cach st dung ma trdn nang
lwc nhw thé hién trong chwong trinh
m&i 2018.

Thiéu cac mén hoc cbt 16i va
mon tw chon dong goép vao
két qua hoc tap chung dw
kién (6, 7, 8 va 9 cla
chwong trinh) nhw da thé
hién trong so dé chuwong
trinh.

1.4.Yéu cau cla cac bén lién quan,
dac biét 1a dbi twong bén ngoai,
dwoc thu thap va chuyén tai vao két
gua hoc tap mong doi.

GOp y cla cac bén lién quan (cudc
hop v&i cac bén lién quan vao ngay
23 thang 8 nam 2017) dwoc thu
thap va phan anh trong két qua hoc
tap dw kién thé hién trong chuwong
trinh giang day méi 2018.

Mbi quan hé git*a nhu cau
cda cac bén lién quan va két
qua hoc tadp mong doi cla
chwong trinh can dwoc 1ap
thanh so dd dé cé thé thiét
lap va truyén théng vé tac
dong cla nhirng sy thay di.

1.5.CTDT thé hién ngudi hoc dat
duoc Ifét qué hoc tap mong doi tai
thoi diém tot nghiép.

Viéc dat dwoc két qua hoc tap
mong doi dwoc thé hién ré & sinh
vién khi tét nghiép. Diéu nay dwoc
xac nhan bdi khéa luan tét nghiép
c6 sy tham gia cua sinh vién v&i
mot dbi tac doanh nghiép.

Chwong trinh c6 thé thuc
hién cac cudc khao sat sinh
vién mot vai ndm sau khi tbt
nghiép d& dam bao rang da
dat dwoc cac két qud hoc
tap mong do.
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\SEAN
I niversity N -QA
= -" Network

MAU BAO CAO PHAN HOI VE DANH GIA AUN-QA CAP CHUONG TRINH

Phuluc F

Dot danh gia AUN-QA sb: Ngay danh gia:

Tén trwdong/Khoa:

Tén chwong trinh dwoc danh gia:

Tén va chirc vu cta dai dién lanh dao khoa/bd mon: Email:

Tén cac danh gia vién:

Phan hoi vé viéc ghuén bi Bao cao TBG (dién giai cAc tiéu chuan, viéc viét Bao cao TDG, thu thap minh
chirng, cac van dé gap phai khi chuan bi Bao cao TBG, v.v.):

Phan hdi vé quy trinh danh gia (quy trinh: chuan bj trwéc danh gia, danh gia thuc té, két qué danh gia cudi cung,
trinh bay; danh gia: khach quan, doc lap, dwa trén minh chirng; chwong trinh: 16 trinh, hoat dong, théi gian):

Phan héi vé tinh hiru ich clia bao cao danh gia ngoai (nham muc dich tw cai tién, 1ap ké hoach va dbi sanh):
Vui Iong xem xét va dwa ra cac dé xuét cho AUN-QA nham cai tién quy trinh danh gia.
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PHU LUC

CAc yéu cau bd sung dbi véi cong tac danh gia chat lvong
CTDT sau dai hoc c6 yéeu tdo nghién ctru

Phu luc nay 1a ndi dung bé sung cho “Tai liéu hwéng dan danh
gia chéat lwong cap CTDT theo AUN-QA, Phién ban 4.0”, cung
cép thém théng tin va dién gidi phuc vu cdng tac danh gia
mang nghién ctru clia cac chwong trinh sau dai hoc. Ngoai ra,
phu luc cling c6 thé dwoc sir dung dé danh gia chat lwong céac
CTDT chu trong nghién ctru hoac hoat déng nghién ctru khéng
duwoc tinh vao diém tin chi/gi& hoc, diéu nay gip thé hién tai
trong hoc tap dwoc quy ddi twong dwong. Dbi véi cac CTDT
trén, khi viét bao cédo tw danh gia, bén canh viéc tim hiéu céac
yéu cau cla tat ca cac tiéu chuan trong tai liéu hwéng dan,
nén doc va tham khao thém céac néi dung trong phu luc nay.
Gi&i thiéu

Nhin chung, cac chwong trinh sau dai hoc la cac chwong trinh
yéu cau ng vién du tuyén phai c6 bang tét nghiép dai hoc
hodc twong dwong va nguwdi tét nghiép dwoc cap bang sau
dai hoc (postgraduate diploma), bang thac si hodc bang tién
si. C6 nhiéu ly do dé lay van bang sau dai hoc, c6 thé ké ra
nhw: chuyén sang huéng hoc thuat va nghién ctu, di sdu vao
chuyén nganh hay muén dbi sang mét hwéng chuyén mon
khac.

Bang tién si dwoc thiét k& bao ham cac ndi dung/hop phan
cha trong nghién ctru, qua d6 nguwoi hoc cé kha nang giang
day bac dai hoc hoac lam viéc trong linh viec chuyén mon. (0]
hau hét cac qubc gia, thei gian hoc tién si kéo dai tr 3 dén 4
nadm, mot sé trwdng hop can thoi gian 1au hon dé hoan thanh.
Chu yéu c6 hai loai bang tién si, gébm:
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1. Bang Tién si vé nghién ctu (Ph.D.)

Bang hoc thuat nay chd trong dén nghién clru nguyén
thy, phan tich di liéu va danh gia ly thuyét. Cau tric
CTDPT c6 thé |1a nghién clru hoan toan (full research)
hodc nghién ctu la hop phan chinh va la diéu kién bat
budc dé tdt nghiép bén canh mét sé hoc phan tién quyét
khac, thwdng duwgc sir dung lam mot trong nhirng tiéu
chi tuyén chon &ng vién nghién ctwu sinh.

Chuwong trinh nay chu trong (1) danh gia tinh phu hop
cua cac ly thuyét cé anh hwéng 1&n, hién hanh hodc méi
hinh thanh; (2) phan tich ly thuyét va khai niém trong linh
viwc thuéc chuyén nganh dao tao, (3) xac dinh cac mang
con tréng (gaps) dwa trén téng quan cac nghién ciru hién
co, va (4) déng goép thém tri thiec cho chuyén nganh
théng qua nghién clru nguyén thdy. Cudi cung, cac két
qua nghién ctu can dwoc phd bién trong cong déng hoc
thuat va cac bén lién quan noi chung.

2. Bang Tién si trng dung (Professional Doctorates)

Loai hinh dao tao tién sT nay tap trung vao viéc ap dung
két qua nghién ctru dé giadi quyét cac van dé thuc té, xay
dwng gidi phap cho nhixng van dé& pharc tap va thiét ké
nhitng cach thwc hanh nghé nghiép hiéu qua trong linh
vwc nghién ctu. Vi du: CTDT Tién si Quan tri Kinh
doanh (DBA), Tién si Ky thuat (D.Eng.) va Tién si Gido
duc (Ed.D.). C4u trac chung ctia CTDT gbém céac khda
hoc dwoc thiét ké theo tin chi ho&c gi¢ tin chi, cung voi
mét dw an chinh dwoc xem nhw mét phan bat budc cia
chwong trinh. Théng thwong, chwong trinh dwoc thiét ké
gdm nhiéu khoéa hoc dwoc tinh theo tin chi hoac sé gi®y
tin chi, day 1a diéu kién tién quyét dé thwc hién dy an va
hoan thanh chwong trinh.
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Do do6, muc dich clda chwong trinh la (1) danh gia tinh
phu hop cuta céc ly thuyét va thyc tién hién hanh hoac
m&i hinh thanh thudc linh vwe nghién ciru, (2) dé xuat
cac gidi phap hiéu qua cho cac van dé thuc tién co tinh
phtrc tap va thwong gap trong linh viee nghién cru va (3)
thiét k& cac nghién ctu gilp mé& rong kién thic thuc
hanh nghé trong linh vuwc nghién clru. Sau dé, van dung
két qua nghién clru dé& gidi quyét cac van dé thuc té
trong Iinh viec mot cach hiéu qua va sang tao.

Twong tw nhw cac chwong trinh tién si, chwong trinh thac st
ciling ¢6 cac cau tric khac nhau, tr CTDT bao gdbm moét sb
mén hoc va dw an dén CTDT nghién ctru toan phan, cé lam
luan &n hoac luan van. D& phan biét chwong trinh thac si véi
chwong trinh tién si, c6 thé xem xét két qua hoc tap mong doi
twong (rng, pham chét cha SV tét nghiép hodc cac mod ta vé
bang cép, trong d6 néu bang cép thap hon thi s gi® tin chi
ho&c don vi tin chi s&é nhd hon hodc yéu cau théi gian hoan
thanh viéc hoc ciing ngadn hon so véi chuong trinh cé bang
cap cao. Nguwdi hoc co thé st dung bang thac si dé dang ky
hoc tiép chwong trinh tién sf.

Nhiéu quéc gia quan ly va dam bao tinh twong thich gitra cac
chwong trinh nay thédng qua Khung trinh d6 qudc gia va cac
chuén, trong d6 yéu cau chuong trinh can dap (rng cac tiéu
chuén nhét dinh va dwoc dbi chiéu/anh xa (map) v&i cac mirc
trinh d6 twong dwong nhéat dinh. Chang han, chwong trinh tién
sT nghién ctu va cac chwong trinh tién si ng dung sé dwoc
anh xa trong cung mét cap do, thwong la cdp d6 cao nhat
trong khung trinh d6 quéc gia. Twong tw, chwong trinh thac si
nghién ctru ciing c6 thé dbi chiéu téi mét cp dé dwoc chi dinh
trong khung trinh d6 qudc gia cta nwéc d6. O pham vi quéc
té, két qua hoc tap mong doi va’hodc nang lwc dac trung cla
nguwoi tét nghiép (graduate profile) & ca hai loai chwong trinh
trén c6 thé dwoc dbi sanh theo cac khung trinh d6 sau:
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e Khung trinh d6 ASEAN (AQRF, 2015) — B& chi sé mo ta
(hay con goi la cac dac ta) dung trong cap do 8 dbi voi
cac chwong trinh tién si hodc bd chi s6 md ta (cac dac
td) cp d6 7 cho cac chwong trinh thac sf;

e Bang phan loai tiéu chuadn quéc t& vé& gido duc cua
UNESCO (ISCED, 2011)

- Cép d6 8 dbi voi chwong trinh tién si hodc twong duong,
hodc cap do 7 dbi véi chuwong trinh thac si hodc twong
duwong;

e Khung trinh d6 Chau Au (EQF) - Cap dd 8 dbi voi
chwong trinh tién si hodc Cép dé 7 dbi véi cac chuong
trinh thac sf;

e BO chi s& m6 ta Dublin Descriptors (2004) — Pat trinh do
theo chu ky ba (third cycle qualification) déi v&i cac
chwong trinh tién si hodc trinh dd theo chu ky hai
(second cycle qualification) dbi véi cac chwong trinh
thac si.

Phwong phap tiép can danh gia mé& réng déi véi céc
chwong trinh sau dai hoc c6 yéu té nghién cru

V& nguyén téc, cac tiéu chuan va cac nguyén téc chung dwoc
quy dinh trong “Tai liéu hwéng dan danh gia chat lwong cép
CTDT theo AUN-QA, Phién ban 4.0” van c6 thé dwoc ap dung
va tham khao dé viét bao cdo TPG va thwc hién danh gia
chwong trinh thac si hoac tién si c6 yéu té nghién cu. Nhiéu
yéu cau va tiéu chi c6 thé sir dung dé& danh gia chwong trinh
sau dai hoc, ngoai trir cac tiéu chi can dién giai thém dwa trén
nhirng bdi cadnh khac nhau, d&c biét 1a mang nghién ctru hodc
luan &n tién si cla chwong trinh.

Phan dién giai thém dé danh gia cac chuwong trinh thac si
ho&c tién si dwoc trinh bay trong phu luc nay véi nhivng cau
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hdi chan doan va/ho&c cac ngudn minh chirng goi y ph hop.
CAc cau hdi chan doan va minh chirng goi y nay dwoc xay
dwng dé& bd sung cho phan cau hdi chan doan va minh chirng
goi v cho tat ca céac tiéu chuan duoc liét ké trong phan noi
dung chinh cua tai liéu hwédng dan. Do d6, can tham khéo
ddng thdi ca phan néi dung chinh va phan phu luc. Tai liéu
nay cung cap dién gidi cu thé cho mét sé tiéu chi phuc vu viéc
danh gia mang nghién ctu ctia chwong trinh.

Phan tiép theo sé trinh bay B6 tiéu chudn AUN-QA kém theo
cac cha giai cho nhirng thuat ngtr can dién giai cu thé dé phuc
vu cho hoat déng danh gia chuong trinh cé yéu té nghién ciru.

Tiéu chuan 1 — Két qua hoc tap mong doii

Yéu céu lién quan dén Tiéu chuén 1

1.1. K&t qua hoc tap mong doi® cia CTDT dwoc xay
dwng can c trén mot hé thdng phan loai muc tiéu
gido duc, twong thich véi tm nhin va sir mang cla
CSGD, dwoc phd bién dén tit cad cac bén lién
quan.

1.2. Két qua hoc tap mong doi? ctia CTDT bao gébm cac
phan téng quat (lién quan dén ky nang giao tiép
trwc tiép hay qua van ban, gidi quyét van dé, st
dung cong nghé thoéng tin, lam viéc nhém,...) va
phan chuyén nganh (lién quan dén kién thirc va kj
nang clia nganh dao tao).

1.5. CTDT thé hién nguwdi hoc dat dwoc két qua hoc tap
mong doi tai thoi diém tét nghiép®.

Cha thich bb sung phuc vu danh gia cac chuong trinh c6 yéu
td nghién ctru

2 Qua trinh xay dwng “Két qua hoc tdp mong doi” can xem

xét ngudn tham chiéu trong nwéc, khu vwe va qubc té. Vi
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vay, cac yéu té lien quan dén nghién clru nguyén thay,
tinh méi, ly thuyét va thyc tién méi hinh thanh gitp giai
quyét cac van dé thuc té, v.v., trong nang luc dac trung
cta nguoi tot nghiép (graduate profile) cAn dwoc danh
gia va dbi sanh.

b Cum tr “ngwdi hoc dap ing két qua hoc tap mong doi tai

thoi diém tét nghiép” c6 thé bao gom cé déng goép cua
ngudi hoc sau khi tét nghiép vao céng viéc va so sanh
kha n&ng ap dung kién thirc, kj ndng ctia ngudi hoc sau
khi t6t nghiép vao cong viéc véi mé ta trinh dé twong ng
v&i bang cap va/hodc yéu cau cta cac bén lién quan.

Cau hdi chan doan

(Cac) nguén tham khao dé xay dwng két qua hoc tap
mong doi la gi?

Lam thé nao d& dam bao rang cac phat biéu trong két
qua hoc tap mong doi c6 mirc dd cao hon so véi két qua
hoc tap mong doi cla chwong trinh c6 bang cép thap
hon, chang han nhw chwong trinh ¢ nhan do cling mot
khoa hoac co s& gido duc trién khai?

Thi trwdng lao ddng hodc cac bén lién quan cé yéu cau
dac biét nao dbi véi ngudi hoc tét nghiép tir cac chwong
trinh ¢6 bang cap cao hon so v&i sinh vién tét nghiép
trinh d6 thdp hon khéng, chdng han chuong trinh clr
nhan cta cung mét khoa hoac mét co sé& giao duc?

Nguén minh ching

B&o céo dbi sanh sir dung trong qua trinh xay dwng két
gua hoc tap mong doii.

Gop y/dong gop cua cac bén lién quan va bang héi khao
sat.

An pham cta sinh vién, trich dan (citation) va chi muc h —
index.
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Tiéu chuan 2 — Cau tric va Noi dung chwong trinh day
hoc

Yéu céu lién quan dén Tiéu chuén 2

2.1. CAc ban mé tad CTDT va dé cuong tat ca cac hoc
phan¢ ddy da théng tin, cap nhat, dwoc cong bb
cong khai va tat ca cac bén lién quan dé dang tiép
can.

2.2. CTDH duoc thiét ké twong thich? véi két qua hoc
tép mong doi (constructively aligned).

2.4. Mwrc d6 dong gop ciia mdi hoc phanc trong viéc dat
duwoc két qua hoc tap mong doi dwoc xac dinh rd
rang.

2.5. CTDH cé c4u trac logic, trinh tw hop ly (cac hoc
phan® duwoc sap xép tir kién thirc co ban dén co s&
va chuyén nganh) va co tinh tich hop.

Chu thich bd sung phuc vu danh gia cac chwong trinh c6 yéu
t& nghién ctru
¢ Trong bbi cadnh xay dwng va trién khai chwong trinh c6
yéu t6 nghién clru phu hop véi két qua hoc tap mong

> >
A 9 AN

doi, thuat nglr “hoc phan” hoac “cac hoc phan” nén duwoc
hiéu 1a cac hoat déng cta chuwong trinh ho&c/va céac hinh
thirc danh gia clia chwong trinh dé theo di sw tién bo va
danh gia két qua hoc tap cta hoc vién sau dai hoc.

9Tinh twong thich gitra cac yéu té: két qua hoc tap mong
doi, phuwong thic day va hoc, kiém tra danh gia
(constructive alignment) déi v&i cac chwong trinh ¢6 yéu
td nghién ctu cé thé dwoc thé hién/trinh dién théng qua
ma tran gitra két qua hoc tdp mong doi clia chwong trinh
v&i cac hoat dong cua chwong trinh hoac/va cac hinh
thirc danh gia cla chwong trinh dé theo dbi sw tién bd va
danh gia két qua hoc tap cta hoc vién/nghién ctru sinh.
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Cau hdi chan doan
- Céac két qua hoc tap mong doi dwoc chuyén tai sang cac

hoat déng cua chuwong trinh hoac/va cac hinh thirc danh
gia cha chuong trinh nhw thé nao?

- Co ché va dién dan nao dwoc xay dwng dé hoc vién trinh
bay va chia sé cac dé xuét, phat hién va két qua nghién
ctru cla ho cling nhw dé cai thién nghién ctru va cac ky
nang can thiét khac?

- Lam thé nao dé theo ddi sy tién bd va danh gia két qua
hoc tap cia mét hoc vién hoac nghién ctru sinh?

- Lam thé nao dé& giam sat va cai tién lién tuc cac hoat
dong cha chwong trinh va cac hinh thérc danh gia dé
dam bao sw twong thich véi két qué hoc tap mong doi?

Ngudn minh ching

- So db tién trinh dao tao cta chwong trinh, k& hoach trién
khai va kiém tra danh gia lién quan dén mang nghién ctru
cua chuwong trinh.

- HO so va bao cdo vé cong tac danh gia két qua hoc tap
cta hoc vién.

- C&c bao céo vé hoat ddng ctia chwong trinh.

- CAc b&o cdo két qua ra soat va cai tién chat lwong clha
chwong trinh.
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Tiéu chuan 3 — Phwong thirc day va hoc

Yéu céu lién quan dén Tiéu chuén 3

3.1. Triét ly gido duc dwoc tuyén bd rd rang, dwoc phd
bién dén tat ca cac bén lién quan va dwoc chuyén
tai vao cac hoat dong day va hoc®.

3.2. Cé&c hoat dong day va hoce tao diéu kién cho nguoi
hoc tham gia qua trinh hoc mét cach co6 trach
nhiém.

3.3. Cac hoat dong day va hoce dwoc trién khai theo
hwéng tao diéu kién cho ngwdi hoc hoc tap chu
doéng.

3.4. CA&c hoat ddng day va hoce khuyén khich nguoi hoc
hoc tap, hoc phwong phap hoc va thAm nhuan yéu
cau hoc tap subt doi (VD: tw duy phan bién, ky
nang x& ly thdng tin va san long th&r nghiém cac y
twdng va cach lam mai).

3.5. Cac hoat ddong day va hoce® giup nguwdi hoc thadm
nhuan tdm quan trong cla viéc dwa ra cac sang
kién, tv duy sang tao, ddi m&i va tinh than khéi
nghiép.

Cha thich bd sung phuc vu danh gia cac chwong trinh c6 yéu
t& nghién ctru
eThuat ngl “hoat déng day va hoc” dbi véi cac chuwong
trinh c6 yéu td nghién clru bao gém thao luan, tham van
v&i nguwdi hwéng dan, cac hoat déng cia chwong trinh
va nhirng hinh thirc danh gia nham theo déi sw tién bd
va danh gia két qua hoc tap cta hoc vién sau dai hoc.

Cau héi chan doan
- Triét ly gido duc anh hwéng va dwoc phan anh nhuw thé

nao trong cong tac xay dwng va trién khai cac chuong
trinh co yéu t0 nghién caru?

- Céng tac hwéng dan nghién ctru, dy an/dé tai dwoc trién
khai nhw thé nao b&i gidng vién/can bd phu trach va lam
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thé nao dé& giam sat hiéu qua cltia cac hoat ddng nay?

- Cac hoat dong day va hoc duwoc thiét ké nhw thé nao dé
gilp nang cao tinh doc lap, tw cha trong hoc tap cling
nhw ky nang nghién ctru cho ngwoi hoc?

- Phan hdi clia nguwdi hoc vé cac hoat dong day va hoc
cta chwong trinh ¢6 yéu té nghién ctru dwoc thu thap va
phan tich d& phuc vu cai tién chéat lwgng nhw thé nao?

Ngudn minh ching

- K& hoach trién khai chwong trinh déi véi chwong trinh c6
yéu td nghién curu.

- Phan hdi ctia ngudi hoc vé cac hoat dong cta chuwong
trinh va chat lwgng céng tac hwéng dan dé tai/dw an.

- B4o céo két qua theo dbi tién dd clta nghién clru sinh
hoac hoc vién sau dai hoc.

- Cac bao cao hoat déng cua chwong trinh va bao cao cai
tien chat lwong.
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Tiéu chuan 4 — Panh gia két qua hoc tap clia ngudi hoc

Yéu céu lién quan dén Tiéu chuén 4

4.1. Céac phuwong phap danh gia két qua hoc tap cua
nguoi hoc dwoc st dung da dang; duoc thiét ké
phU hop véi két qua hoc tp mong doi va cac muc
tiéu dao tao.

4.4, Céac phwong phap danh gia két qua hoc tap cla
nguwoi hoc’ bao gdbm bang tiéu chi danh gia, thang
diém, cac méc thdi gian va cac quy dinh dwoc st
dung dé dam bao do gia tri, do tin cay va sy cong
bang cta hoat ddng kiém tra danh gia.

4.5. Cac phuwong phap danh giaf gitp do lwdng mirc do
dat dwoc két qua hoc tap cia CTDT va mbi hoc
phan.

Cha thich bd sung phuc vu danh gia cac chwong trinh cé yéu

t& nghién ctu
Thuat nglr “phwong phap danh gia két qua hoc tap” dbi
véi chwong trinh cé yéu té nghién ctu cé thé bao gobm
theo ddi tién d6 hang nam va/hodc danh gia két qua hoc
tap clia ngudi hoc hang nam hodc theo méi hoc ky, ciing
nhw két qua danh gia cta luan an hoac luan van dé dwoc
cép bang sau dai hoc. Panh gia luan an hoac luan van cé
thé hiéu la hoat déng bao vé luan van/luan an.

Cau hdi chan doan

- Céac khoa hoc, tiéu chi tién quyét va cac diéu kién can
thiét khac ma nguoi hoc can phai hoan thanh truwéc khi
tét nghiép la gi?

- Tién d6 hoc tap cta ngwdi hoc dwoc theo dbi va ra soat
nhw thé nao, chu ky trién khai hoat déng nay?
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- Tiéu chuan dé& bd nhiém thanh vién hoéi déng cham luan

an, luan van bén trong va ngoai CSGD la gi?

- Phan hdi ctia nguwdi hoc vé cac phwong phap danh gia

két quad hoc tap dbi véi chwong trinh c6 yéu td nghién
ctu dwoc thu thap va phan tich dé cai tién chat lwong
nhw thé nao?

Nguén minh chirng

K& hoach danh gia két quad hoc tap ngu®i hoc cla
chwong trinh c6 yéu td nghién ctru.

Céac bao cdo danh gia két qua hoc tap va tién bd cua
nguoi hoc.

Phan hdi clia ngudi hoc vé két quéa danh gia va quy trinh
danh gia két qua hoc tap.

Bang danh gia cda thanh vién hoéi déng danh gia luan
an/luan van (bén trong va ngoai CSGD) vé luan an hoac
luan van ctia nghién ctru sinh/hoc vién.

Céc bao céo thé hien mirc d6 hoc vién dap (rng cac tiéu
chi tét nghiép dé& dwoc cap bang, vi du: két qua dat & cac
hoc phan bét budc, bao vé dé cwong nghién ctwu, viéc
dap tng cac diéu kién can va dap &ng tiéu chuan xuat
ban bai bao trén tap chi.

Luan an/luan van cua hoc vién.

Céac bao cao danh gia chat lvong chwong trinh va bao
c4o cai tién chat lwong vé cong tac kiém tra danh gia
ngwoi hoc.
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Tiéu chuan 5 — Pdi ngii giang vién

Yéu céu lién quan dén Tiéu chuén 5

5.3. Nang |l_J’C? Cl]’a GV duwoc xac dinh, dwgc danh gia va
dwoc pho bién thdng tin.

5.7. CO hé thdng xac dinh nhu ciu vé dao tao, phat trién
chuyén monh ciia GV va cac hoat dong dao tao, tap
huan phu hop dwoc trién khai dé dap (rng nhirng
nhu cau nay.

Chu thich bd sung phuc vu danh gia cac chwong trinh cé yéu

t& nghién ctu
9Thuat ng “nang lwc giang vién” dbi véi cac giang
vién/ngwdi hwong dan nghién ciru sinh hay hoc vién cao
hoc can bao gém thém kha nang huéng dan/giam sat hiéu
qua cac dw an/luadn van/luan an thac si hodc tién si, bao
gdm k¥ nang hwéng dan hoc vién thwe hién cac céng trinh
nghién ctru theo 16 trinh hoc tap, theo ddi tién do trién khai
ké hoach cda hoc vién dé ddm bao viéc hoan thanh dy an
dung ké hoach.

h“Nhu ciu vé& ddo tao, phat trién chuyén mén” cla giang
vién c6 thé bao gdbm thém hoat déng dao tao/tap huén cho
giang vién hwéng dan kj ndng hwéng dan nghién cru sinh
hoac hoc vién cao hoc hiéu qua.

CAau hadi chan doan

- C6 ké hoach tap huén ky nang nghién ctru va hwéng dan
nghién ctru sinh/hoc vién cao hoc cho dbi ngl giang vién
khong?

- K§ ndng nghién clru va hwdng dan nghién ciru sinh/hoc
vién cao hoc cua giang vién dwgc danh gia nhw thé nao?
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Ngudn minh ching

- Chuwong trinh dao tao giang vién vé ky nang nghién ctru
va hwéng dan nghién clru sinh/hoc vién cao hoc.

- Bang cau héi khao sat va déng gop clia cac bén lién quan.
Tiéu chudn 6 - Dich vu hd tro ngw®i hoc

Cha thich bb sung phuc vu danh gia cac chwong trinh cé yéu

t& nghién ctru
Do cac yéu cau vé hoc thuat va phi hoc thuat ctia hoc
vién sau dai hoc c6 thé khac véi sinh vién, Tiéu chuan 6
ctia AUN-QA, cu thé 14 tiéu chi 6.1, 6.3 va 6.4, nén dwoc
diéu chinh va ap dung dwa trén bbi canh thyc té. Hoc
vién sau dai hoc cé nhirtng yéu cau vé phuong thirc hoc
tap va doi sbng xa hoi trong khudn vién truong khac voi
sinh vién, vi vay, hé théng theo ddi tién trinh hoc tap va
cac dich vu hé tro va hwéng dan can thiét cho dbi twong
nguwdi hoc nay ciing c6 sw khac biét. Do d6, can quan
tam d&c biét dén cac yéu cau mang tinh dac thi va céc
loai hinh dich vu va hé thdng hd tro' lién quan dén hoc
vién sau dai hoc va/hoac thwdng dwoc st dung béi dbi
twong nguwdi hoc nay.

Tiéu chuan 7- Co s ha tang va trang thiét bi

Cha thich bd sung phuc vu danh gia cac chwong trinh cé yéu

t& nghién ctru
Do tinh chét khac biét ciia cac chwong trinh sau dai hoc,
hoc vién sau dai hoc c6 thé can méi trwdng hoc tap va hé
sinh thai hoc tap khac v&i cac CTDT khac, dap ng tét
hon cac nhu cau cta ho. Vi vay, Tiéu chuan 7, cu thé la
cac yéu cau trong tiéu chi 7.1 - 7.7, nén dwoc diéu chinh
va 4p dung dwa trén bbi canh thuc té. Can quan tam dac
biét dén mot sb loai dung cu, co s& ha tang, co s& vat
chét va trang thiét bj lién quan dén hoc vién sau dai hoc,
dwoc cung cap dé hoc vién sau dai hoc s dung.
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Tiéu chuan 8 - Pau ra va két qua dat dugc

Yéu céu lién quan dén Tiéu chuén 8

8.1. Ty lé dau, ty I& thdi hoc va thdi gian tét nghiép trung
binh! dwoc thiét lap, theo déi, dbi sanh dé cai tién
chét lvong.

8.2. Tinh hinh viéc lami ciing nhw sb liéu vé ty kinh
doanh, kh&i nghiép va tiép tuc hoc cao hon cla
ngudi hoc duoc thiét 1ap, theo ddi, dbi sanh dé cai
tién chat lvong.

8.3. DU lieu v& hoat ddéng nghién ctru khoa hoc va céac
san pham, hoat ddng sang chék do GV va nguwdi hoc
thwe hién dwoc thiét 1ap, theo déi, dbi sanh dé cai
tién chat lvong.

Cha thich bb sung phuc vu danh gia cac chwong trinh cé yéu

t& nghién ctu
' Noi dung “thoi gian tét nghiép trung binh” c6 thé dwoc
xem xét hodc khdng xem xét tuy theo dac diém va bbi
canh cla nganh hoc va cta qubc gia. Thoi gian tdt nghiép
trung binh c6 thé 1a moét chi b4o vé hiéu qua dao tao cla
chwong trinh va nén dwoc giam sat, tuy nhién, c6 thé bd
qua yéu t6 nay trong qua trinh danh gia néu hé théng giao
duc dai hoc tai qudc gia cia CSGD tham gia danh gia
khong coi trong thdi gian tét nghiép trung binh cta cac
chuwong trinh sau dai hoc. Tuy nhién, viéc xem xét hay
khéng xem xét “thoi gian tét nghiép trung binh” phu thudc
vao quyét dinh cta Trwdng doan danh gia, sau khi tham
khao y kién cha Trwéng dot danh gia.

I Noi dung “tinh hinh viéc 1am” cGa hoc vién tét nghiép
thac si hodc tién si c6 thé dwoc xem xét hodc khéng
xem xét trong qua trinh danh gia tly theo bdi canh cua

S

quéc gia. Mac du “tinh hinh viéc lam” ctia nguwdi hoc ¢
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thé dwoc theo ddi dinh ky va s dung lam chi sé danh
gi4 vé hiéu qua clha chuwong trinh, van co trwdng hop
yéu td nay khoéng mang tinh quy chuén tai quéc gia clta
CSGD tham gia danh gia hoac khéng phai la chi bao phu
hop dé do lwong két qua dat dwoc cta CTDT. Trong
trwong hop nhu thé, cé thé bd qua yéu té nay hodc toan
bd yéu cau cua tiéu chi 8.2 trong qua trinh danh gia.
Thay vao do, “cac bién phap do lwdng thich hop khac”
c6 thé dwoc st dung dé giam sat mirc do thanh cong
cla chuwong trinh sau dai hoc. Twong tw nhw tiéu chi
8.1, viéc xem xét/khéng xem xét yéu té nay hay toan bd
yéu cau cla tiéu chi 8.2 phu thuéc vao quyét dinh cua
Trwdng doan danh gia, sau khi tham khao y kién cla
Trwdng dot danh gia.

K Thuat nglr “hoat déng nghién ciru khoa hoc va cac san
phdm, hoat déng sang ché” bao gom két qua dau ra hoac
san phadm do gidng vién va hoc vién thwc hién, két hop
v&i cac hoat dong nghién clru va sang tao dwoc thwc hién
b&i hoc vién. Két qua dau ra hodc san phdm dau ra co thé
& dang tai liéu xuét ban nhw cac tham luan, bai bao hoac
cac chwong sach, cac bao cao ky thuat, sch chuyén
khado, cac san pham tao tac (nghé thuat), v.v.

CAau hadi chan doan

- Dwa trén hinh thrc va béi cadnh cla chwong trinh duoc
danh gia, nhirng dir liéu hoac két qua nao thé hién thanh
tich cua nguwdi hoc trong nghién ctru?

- Méi quan hé gitra di liéu vé két qua hoc tap cla ngudi
hoc, chang han nhw theo 4n phdm, va mirc do6 chwong
trinh/ngw®i hoc dap wrng két gua hoc tap mong doi nhw
thé nao?
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Ngudn minh chéng

- D@ liéu tuyén sinh va di liéu tét nghiép cta ngudi hoc
theo nam, bao gém thoi gian tét nghiép trung binh.

- Bao cao dbi sanh vé tai tro nghién ctru, cac dv an va an
phadm dat dwoc.

- Bang céau hdi khao sat sw hai long cua cac bén lién quan
va di¥ liéu vé chéat lwong nghién ctru, cling nhw cac san
pham lién quan.

- An phdm cla nguoi hoc, trich dan va chi muc h (h-
index).
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